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Tegoroczny Ranking Odpowiedzialnych
Firm to duze, pozytywne zaskoczenie. Wy-
grata firma DB Schenker, ktéra w Rankin-

gu jest juz po raz ésmy, ale jako pierwsza
firma w historii wszystkich dotychczaso-
wych notowan osiggneta az 590 punktow,
czyli ponad 98 proc. maksymalnej warto-
$ci mozliwej do zdobycia. Z kolei dwie inne
firmy, GlaxoSmithKline i Nutricia, zdoby-
ty maksymalnag liczbe punktéw w obszarze
odpowiedzialnego zarzadzania. To zawsze
byt najtrudniejszy i jednoczesnie — z naszej
perspektywy —najwazniejszy obszar CSR.
Nikomu jeszcze nie udato si¢ osiggnac¢ takie-
go wyniku.

Ankieta, ktéra jest podstawg Rankingu, pod-
lega corocznym zmianom. Staramy si¢ mo-
nitorowaé rozwéj CSR wsréd najlepszych
przedsigbiorstw na polskim rynku i syste-
matycznie ,podnosi¢ poprzeczke”, to znaczy
wymagac coraz wyzszej jakosci spotecznej
odpowiedzialnosci zaréwno na poziomie
strategii, wdrozonych procedur, jak i osig-
ganych rezultatéw. W praktyce to oznacza,
ze utrzymuje sig swoista réwnowaga: firmy
systematycznie doskonalg jako$¢ swojego
CSR, a jednoczesnie co roku rosng wymaga-
nia w Rankingu — dlatego zazwyczaj w ko-
lejnych latach srednie wyniki byly podobne.
W tym roku po raz pierwszy to si¢ zmienito:
najlepsze firmy dokonatly znacznie wigksze-
go skoku, niz ten przewidziany w ankiecie.
To z kolei prowadzi do pytania o granice od-
powiedzialnosci spotecznej, bo z tym pyta-

niem wigze si¢ przysztos¢ Rankingu. Czy ta
droga doskonalenia swojej odpowiedzial-
nosci jest nieskonczona? Czy jest taki po-
ziom, gdy trzeba bedzie sobie powiedzie¢, ze
dalszy wzrost poziomu odpowiedzialnosci
spotecznej nie ma juz sensu? To jest pyta-
nie, ktére przed laty stawiat Peter Drucker
w swoich ksigzkach, a ciekawie to analizuje
w stynnym tekscie o granicach dobroci prof.
Craig Smith z INSEADu. Patrzgc na wyniki
tegorocznego Rankingu warto zauwazyg, ze
pytanie o granice spotecznej odpowiedzial-
nosci beda juz wkrétce stawiali sobie nasi li-
derzy. Czy sa do tego przygotowani?
Zuwagg przygladam sie réznym formom
edukacji, ktore stosuje sie w firmach. Tego-
roczne wyniki wiadczg o tym, ze menedze-
rowie CSR coraz czgsciej uczestniczg w szko-
leniach specjalistycznych w Polsce i za
granicg, poszerzajac swojg wiedze i umie-
jetnosci. Wéréd naszych uczestnikéw ma

to miejsce Srednio w co drugiej firmie, cho¢
zdecydowanie czesciej w gérnej potowie ze-
stawienia niz w dolnej. Profesjonalnie przy-
gotowany menedzer CSR moze prowadzi¢
szkolenia z tego zakresu dla kadry zarzgdza-
jacej z innych dziatéw lub dokonywac sen-
sownego wyboru szkolen zewngtrznych. Po-
nad potowa firm przeszkolita przynajmniej
20 proc. kadry w zakresie etykii CSR. Z tym
jest zwigzane takze np. upowszechnianie
wiasnych zasad odpowiedzialnych zakupéw
wsrdd znaczacych kontrahentéw, czy tez
edukacja konsumentéw lub kontrahentéw
w zakresie odpowiedzialnego uzytkowania
wtasnych produktéw badz ustug.

To istotny kierunek dalszego rozwoju i do-
skonalenia jakosci CSR, bowiem najwigk-
szym problemem wéréd tych firm, ktére
wycofaty si¢ z Rankingu po zapoznaniu

sie z zawartoscig tegorocznej ankiety jest
wtasdnie to, ze CSR nie wychodzi u nich za-
zwyczaj poza ten jeden dzial. W rezultacie
mamy bardzo zapracowane osoby, ktére zaj-
muja si¢ bardzo aktywnie spoteczng odpo-
wiedzialnoscig, ale zdecydowana wigkszo$é
kadry kierowniczej w danej firmie nie tyl-
ko nie stosuje w swojej dziatalnosci zasad
CSR, ale nawet nie miata szans by je poznac.
Czesto spotykam takich menedzeréw na
studiach MBA. To wtasnie oni sg przekona-
ni, ze spoteczna odpowiedzialnosé biznesu
to taki absurdalny i niezyciowy pomyst, by
nawracac ludozercéw biznesu na wegetaria-
nizm gospodarczy. Ale oficjalnie oczywiscie

Przekraczanie granic

twierdzg, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ to
podstawa ich biznesu.

Samo deklarowanie polityki spotecznej od-
powiedzialnosci zaczgto na szczescie ostat-
nio napotykac coraz wiecej sceptycznych,
czy wrecz demaskatorskich komentarzy, co
jest zwigzane przede wszystkim z wieloma
naduzyciami w tym zakresie. Chyba opinia
publiczna jest coraz bardziej Swiadoma, ze
CSR nie jest wylgcznie formg spetniania
dobrych uczynkoéw, ani tylko lepszym spo-
sobem na maksymalizacje zyskow, lecz ra-
czej rodzacy sig¢ sSwiadomoscig, ze rola biz-
nesu w spoteczenstwie nie sprowadza sie
wylgcznie do osiggania korzysci dla wta-
Scicieli, czy akcjonariuszy firm. Jak stusz-
nie zauwazyt jeden z autoréw, jest bardzo
prawdopodobne, ze firmy mniej spotecz-
nie odpowiedzialne mogg osiggac¢ wigk-
sze zyski, ale z tego nie wynika, ze w imie
wigkszych zyskéw nalezy rezygnowac z od-
powiedzialno$ci. Wspomniany wczesniej
Peter Drucker stawial wprawdzie spotecz-
nej odpowiedzialno$ci pewne granice do-
tyczace ,poskramiania” odpowiedzialnosci
wtedy, gdy podwazatoby to lub ostabiato
mozliwos¢ osiggania wynikéw ekonomicz-
nych, ale dzisiaj coraz cze$ciej podkresla
sie, ze w pewnych sytuacjach nalezy raczej
,poskramiaé¢” zadze zysku.

Wszystkim uczestnikom Rankingu trzeba
przypominac, ze zdobycie wysokiej pozycji
nie oznacza potwierdzenia cato$ciowej odpo-
wiedzialnosci spotecznej danego przedsie-
biorstwa, nie daje $wiadectwa moralnosci
czy tez odpowiedzialnosci, a tylko informu-
je o stopniu zaawansowania proceséw do-
skonalenia systeméw zarzgdzania odpowie-
dzialnoscia spoteczng poprzez weryfikacje
wdrozonych procedur w danym przedsigbior-
stwie na tle innych przedsigbiorstw.

Im wyzej dana firma znajduje si¢ w na-

szej klasyfikacji, tym najprawdopodobniej
wiekszy wysitek podejmuje, by monitoro-
wac i minimalizowa¢ przypadki spotecznej
nieodpowiedzialnosci, jednoczes$nie zwiek-
szajgc i normalizujgc zakres spotecznej od-
powiedzialnosci. Na szczgscie wigkszosc
spotek w Rankingu posiada swoj kodeks
etyczny oraz system, ktory umozliwia infor-
mowanie o ewentualnych naruszeniach za-
sad etyki przez pracownikéw i kadre kierow-
niczg wszystkich szczebli. To bardzo czesto
okazuje si¢ przydatnym narzedziem samo-
ograniczenia.

jest patronem medi
VIl Rankingu
Odpowiedzialnych Firm 2013

Biznes Odpowiedzialny
-Nowo
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Niemal kazde
przedsiebior-
stwo dba o swbj
wizerunek i chce
by jego reputacja
byta jak najlep-
sza. Czemu

by zatem nie wy-
korzysta¢ CSR

w roli narzedzia
wspomagajace-
go ksztaltowa-
nie pozytywne-
go postrzegania
firmy?

Nie przepadamy za
ludzmi nieszczerymi.

To naturalne, ze kaz-

dy dba o swoje interesy;,
ale cenimy tych, ktorzy
w swoich dziataniach
nie stronia od altruizmu.
Najlepiej, gdy dobre
uczynki sa bezinteresow-
ne. Jezeli nie wynikaja

z checi uzyskania poz-
niejszych korzysci albo
zaghuszenia wyrzutow
sumienia po wczesniej-
szych przewinieniach.
Ludzi, ktorzy postepuja
zgodnie z takimi zasada-
mi nazywamy szlachet-

nymi i stawiamy za wzor
do nasladowania. Podob-
nie jest w swiecie biz-
nesu. Najwazniejsza jest
szczero$c intencji.

Co to znaczy? To proste.
Podstawa jest, by nasze
dziatania nie byly pozo-
rowane. Zeby kodek-

sy, regulaminy i misja
byty warte wiecej niz
papier, na ktérym je spi-
sano. Aby poszczegolne
projekty nie okazaly sie
piekna fasada skrywaja-
ca brudy. Zeby odpowie-
dzialna spotecznie firma
nie podejmowata dziatan
jedynie, zeby odwracic
uwage od swojej niezbyt
eleganckiej dziatalnosci.
Gdy konsumenci i kon-
trahenci zorientuja sie,
ze co$ jest nie tak, szko-
dy dla wizerunku beda
nie do odrobienia. Wiek-
sze, niz gdyby w ogo-

le nie podejmowano ja-
kiejkolwiek dziatalnosci
z dzieciny CSR.

Na szczescie przegla-
dajac wyniki Rankin-

gu Odpowiedzialnych
Firm poczawszy od 2007
roku widzimy, Ze coraz
wieksza liczba przedsie-
biorstw z petna powa-

ga traktuje swoja role

w spoleczenstwie. Wska-
zuje na to chocby fakt, ze
ogromna wiekszos¢ firm
startujacych w naszym
zestawieniu uzyskuje
ponad potowe mozli-
wych do zdobycia punk-
tow. Wniosek jest pro-
sty: w naszym rankingu
gromadzimy zatem elite

firm stosujacych zasady
CSR. I to bez wzgledu na
to, czy méwimy o miej-
scach na podium, czy
tych na koncu zestawie-
nia. W ten sposob chcial-
bym rozwia¢ watpliwosci

S3dzmy Szczerzy

nie okreslonych zasad
niewiele wnosi. Kolej-
ne pytania utwierdza-
ja nas jednak w prze-
konaniu, ze chodzi tu
0 co$ wiecej niz niezo-
bowiazujace dziatania.

Dlatego wszystkim na-
szym respondentom
zyczymy kolejnych
sukcesow w dziedzinie
odpowiedzialnego biz-
nesu, ktore - jak wynika
z badan, ale i codzien-

Poczgwszy od 2007 roku, kiedy powstat
pierwszy Ranking Odpowiedzialnych
Firm, widzimy, ze coraz wieksza liczba
przedsiebiorstw z petng powagg traktuje
SWO0Jg role w spoteczenstwie

tych firm, ktore nie znaj-
duja sie w $cistej czotow-
ce rankingu lub bran-
Zy. Juz samo pojawienie
sie przedsiebiorstwa

w naszym zestawieniu
to przejaw przynalezno-
$ci do Scistej czotowki
na tle catego rynku. I to
nawet jesli wezmiemy
pod uwage jedynie duze
firmy, te o najwiekszych
przychodach odnotowa-
nych w Polsce.
Dowodem na powazne
traktowanie kwestii CSR
sa pozytywne odpowie-
dzi na pytania tegorocz-
nej ankiety, ktore wska-
zuja, ze wiele inicjatyw
wykracza poza stadium
pieknej fasady. Wezmy
choc¢by sprawe przyjecia
przez spotke strategii lub
polityki spotecznej od-
powiedzialnosci. Wiek-
sz0$¢ przedsiebiorstw
odpowiada twierdza-

co, ale wiadomo wszak,
ze samo zaakceptowa-

Wiekszosc firm odpowia-
da bowiem, ze zadania
wynikajace ze strategii
odpowiedzialnosci spo-
tecznej uwzglednione sa
w celach wyzszej kadry
menedzerskiej, a wyniki
wprowadzania poszcze-
golnych projektéw oma-
wia sie podczas spotkan
zarzadu, ktorego czlon-
kowie sa zreszta oceniani
z uwzglednieniem stop-
nia realizacji wspomnia-
nych celow.

Podobne przyktady, ba-
zujac na naszej ankiecie
mozna mnozyc¢, analizu-
jac odpowiedzi dotycza-
ce raportow spotecznych,
firmowej strony interne-
towej, czy tez zasad do-
tyczacych odpowiedzial-
nego zarzadzania. Bardzo
cieszymy sie, Ze mimo
rosnacego stopnia trud-
nosci ankiety, jednocze-
$nie zwieksza sie liczba
firm mocno zaangazowa-
nych w CSR.

nej praktyki — maja bez-
posrednie przetozenie
na osiagniecia bizneso-
we. Po prostu, klienci
doceniaja szczere in-
tencje i nawet w Pol-
sce wola teraz wybie-
ra¢ produkty, o ktérych
wiadomo, ze pochodza
z firmy na powaznie za-
angazowanej w ochro-
ne srodowiska, czy tez
prowadzacej przekonu-
jace i szczere akcje spo-
teczne.

JAROStLAW HORODECKI

Metodologia - jak pytalisSmy i sprawdzalisSmy

Tegoroczna ankieta
Rankingu Odpowie-
dzialnych firm skiada
sie z 60 pytan zamknie-
tych, podzielonych na
pie¢ obszaréw: odpowie-
dzialne przywédztwo,
dialog z interesariusza-
mi, zaangazowanie spo-
teczne, odpowiedzialne
zarzadzanie i innowacyj-
nos¢ spoteczna.
Poszczegolnym odpo-
wiedziom przypisane

sa punkty zalezne od
wagi pytania. W obsza-
rze odpowiedzialne-

go zarzadzania mozna
byto zdoby¢ 200 pkt,

a w pozostalych czterech
obszarach po 100 pkt.
Ze wzgledu na zmia-

ny dokonywane co rok
w ankiecie nie da sie
bezposrednio porow-
nac¢ punktacji z lat po-
przednich z tegoroczna.
Nie znaczy to jednak, ze

nie mozna sie odniesc
do pozycji zajetej przez
dana firme w poprzed-
nich latach.

Weryfikacji badania do-
konata firma doradcza
PwC. Odpowiedzi za-
warte w probie ankiet
zostaty poréwnane z do-
kumentami zrodtowy-
mi oraz dodatkowymi
informacjami uzyska-
nymi w trakcie rozmow
z przedstawicielami

przedsiebiorstw uczest-
niczacych w rankingu.
Eksperci z PwC dokona-
li tez analizy porownaw-
czej odpowiedzi, analizy
trendow i odchylen od
wartosci oczekiwanych
oraz sprawdzenia pod
katem poprawnosci aryt-
metycznej, w tym spoj-
nosci stosowania zasad
oceny dla poszczegdl-
nych ankiet. Po skorygo-
waniu weryfikowanych
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ankiet (jesli stwierdzono
taka koniecznosc) po-
wstalo ostateczne zesta-
wienie.

Autorem pytan i punkta-
cji jest dyrektor Centrum
Etyki Biznesu i Innowa-
cji Spotecznych Akade-
mii Leona Kozminskie-
go, dr Bolestaw Rok, zas
Jarostaw Horodecki jest
odpowiedzialnym za ko-
ordynacje badania i ob-
liczenia.



Lista Firm Spotecznie

Ole

To juz trzecia edycja ,,matego”
rankingu, ktory stworzyliSmy,
by zainteresowac te przed-
siebiorstwa, ktore z réznych
powodow nie chca jeszcze
braé udziat w Rankingu Odpo-
wiedzialnych Firm. W ankiecie
do Listy Firm Spotecznie
Odpowiedzialnych jest mniej
pytan, bo zaledwie 20. Jej
wypetnienie zajmuje zatem
niewiele czasu.

Oczywiscie bardzo zalujemy, ze
w tym roku liczba uczestnikow
,malego” zestawienia zmalata

w poréwnaniu z poprzednia edy-
cja. Cieszymy sie jednak, ze nie-
ktorzy z uczestnikéw poprzed-
niej edycji , listy” zdecydowali sie

Spotki gietdowe

przejs¢ do Rankingu Odpowie-
dzialnych Firm. I to z sukcesami,
bo firma Volkswagen Poznan zo-
stata liderem w gronie tegorocz-
nych debiutantow ROF i zajeta
drugie miejsce w swojej branzy.
Serdecznie gratulujemy.

I zachecamy kolejne przedsie-
biorstwa do sprawdzenia sie

w Liscie Firm Spolecznie Od-
powiedzialnych. Liczymy, ze za
rok nie spotkamy sie juz z tak
duza liczba wymowek, jak pod-
czas przygotowywania tegorocz-
nej edycji. Wiele osob odpo-
wiedzialnych za PR lub CSR po
wczesniejszych zapewnieniach
o checi udzialu w ,liscie”, na-
stepnie rezygnowala, czesto mo-
tywujac swoja decyzje brakiem

bowiedzialnych 2014

Lista Firm Spotecznie Odpowiedzialnych 2014

Pozycja ,\r/la‘?szlcneguw Firma Punkty

1 3 Man Trucks sp. z 0.0. 80

5 4 Carrefour Polska 65
Zespot Elektrowni Wodnych Niedzica SA 65

3 6 Grupa GPEC b5

7 Oracle Polska Sp. z 0.0. 55

4 8 PKP Polskie Linie Kolejowe SA 35

5 NEUCA 25

6 9 Blue Media SA 15

czasu. Trudno nam w to uwie-
rZy¢ Zzwazywszy, ze chodzi o tak
prosta ankiete. Zatujemy tez, ze
kilka firm, ktore przestaly nam
swoje odpowiedzi nie wyrazito

Pozycja| Pozycja w ROF |Firma Suma

1 3 Orange Polska (d. TP SA) 559 ‘ S R n a

2 5 Grupa Lotos SA 551

3 8 ING Bank Slaski 538

4 9 Grupa Zywiec SA 532 Gdy spojrzymy na Ranking

5 11 Bank Zachodni WBK SA 517 Odpowiedzialnych Firm

6 12 Bank BGZ SA 516 na pewno zauwazymy, ze
wiekszos¢ firm to mie-

/ 14 PKN Orlen SA 506 dzynarodowe koncerny,

8 16 Bank Handlowy w Warszawie SA 495 ktore w Polsce majq swoje

9 19 TAURON Polska Energia SA 480 odziaty.

10 zl Bank BPH SA 474 W ROF jest jednak rowniez

11 29 Bank Millennium 454 az 18 Sp(’)}ek notowanych

12 33 PGNIG SA 439 na warszawskiej Gietdzie

13 44 P7U SA 370 Papierow Wartosciowych.
Okazuje sie zatem, ze — teo-

14 45 Orbis SA. 366 retycznie — mozemy sie po-

15 50 KGHM 343 kusi¢ o stworzenie wlasne-

16 55 PKO BP SA 322 8o, CSR-owego indeksu.

17 57 Commarch SA 310 Jasno wskazuje on, ktore
spotki powaznie podcho-

18 60 Grupa Azoty Zaktady Azotowe PULAWY SA | 264 dza do kwestii odpowie-

Prosimy o wiecej

W tym roku liczba nowych
uczestnikéw Rankingu Odpo-
wiedzialnych nie jest duza,
czego oczywiscie zatujemy.

Poswiecamy wszak mnoéstwo
czasu na przekonywanie wielu
firm do wziecia udzialu w na-
szym przedsiewzieciu, w ktéorym
uczestnictwo nie wiazZe sie prze-
ciez z zadnymi kosztami. Trzeba
jedynie poswieci¢ czas na wy-

zgody na ich weryfikacje, zgod-
nie z zapisami regulaminu na-
szych ranking6w. Niestety, firmy
te musieliSmy usunac z zesta-
wienia.

gietdzie

dzialnego biznesu. Naszym
zdaniem warto sie nimi
zainteresowac, bo nietrud-
no znalez¢ empiryczne do-
wody, ze dtugoterminowe,
konsekwentne wdrazanie
zasad CSR ostatecznie przy-
nosi bardzo konkretne zyski
biznesowe, a tym samym
zwieksza dochody. Cieszy
nas tez, ze na liscie tej znaj-
duje sie wiele spotek z prze-
waga polskiego kapitatu. Nie
jest wiec prawda, ze odpo-
wiedzialny biznes powaz-
nie traktuja tylko ci, ktorym
zasady narzucaja centralne
koncernow w Europie Za-
chodniej badz w USA.

Debiutanci w Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2014

pelienie ankiety. Naszym zda-

niem warto to zrobi¢, bo - czego

dowiadujemy sie w rozmowach

z respondentami — znajdywanie

odpowiedzi na kolejne pytania
ma tez niematy walor eduka-

cyjny. Pozwala nie tylko lepiej

Pozycja vv,\rAa:rewfl%egu Firma Punkty
1 17 Volkswagen Poznan sp. z 0.0. 489
2 18 Scanmed Multimedis SA 484
3 54 PP Porty Lotnicze 325
4 58 TRI(POLAND) sp. z 0.0. 308
5 62 Credit Agricole Bank Polska SA 175

poznac wilasna firme, ale tez
ZWTOCi¢ uwage na sprawy, kto-
re jeszcze wymagaja uporzad-
kowania. Mamy nadzieje, ze
w przysztym roku zachecimy

do sprawdzenia sie wiecej no-
wych przedsiebiorstw. Stalych
bywalcéw ROF prosimy zatem

o wsparcie i przekonywanie in-
nych, ze nasza inicjatywa warta

jest uwagi.
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W tym roku na podium stanely DB Shenker Logistics, GlaxoS
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1 6 | DB Schenker Logistics 100 | 98 | 100 | 100 | 192 | 590 | Transport, ustugi, handel
2 | 1 | SxopmithKiine Pharmaceuticals | 400 | 80 | 100 | 100 | 200 | 580 | Farmaciaimedycyna
2 2 Kompania Piwowarska SA 100 | 88 | 100 | 100 | 192 | 580 | Dobrakonsumpcyjne
3 S | Orange Polska (d. TP SA) 100 | 88 92 | 100 | 179 | 559 | Telekomunikacja, technologia, mediairozrywka
4 4 | Danone sp. z o.0. 100 | 78 | 100 | 100 | 177 | 555 | Dobrakonsumpcyjne
5 8 | Grupa Lotos SA 100 | 76 | 100 | 100 | 175 | 551 | Paliwa, energetyka, wydobycie
6 3 Nutricia 100 | 88 70 90 | 200 | 548 | Dobrakonsumpcyjne
7 19 | Polpharma SA 100 | 88 90 | 100 | 165 | 543 | Farmacjaimedycyna
8 14 | ING Bank Slaski 84 80 92 90 | 192 | 538 | Bankowose, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
9 18 | Grupa Zywiec SA 92 80 S0 | 100 | 170 | 532 | Dobra konsumpcyjne
10 24 | Coca-Cola HBC Polska sp.z o.0. 100 | 70 84 94 | 179 | 527 | Dobra konsumpcyjne
11 24 | Bank Zachodni WBK SA 100 | 98 70 72 177 | 517 | Bankowo$¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
12 11 | Bank BGZ SA 84 90 92 | 100 | 150 | 516 | Bankowos¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
13 13 | Cemex Polska sp.z o.0. 100 | 80 92 88 | 148 | 508 | Produkcja przemystowa i chemiczna
14 5 PKN Orlen SA 92 88 92 90 | 144 | 506 | Paliwa, energetyka, wydobycie
15 7 | Tesco Polska sp. z 0.0. 92 70 84 68 | 183 | 497 | Transport, ustugi, handel
16 12 | Bank Handlowy w Warszawie SA 90 90 88 92 135 | 495 | Bankowo$¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
17 - Volkswagen Poznan sp. z 0.0. 90 60 62 90 | 187 | 489 | Produkcja przemystowa i chemiczna
18 Scanmed Multimedis SA 82 62 82 90 | 168 | 484 | Farmacjaimedycyna
19 23 | TAURON Polska Energia SA 92 78 | 100 | 90 | 120 | 480 | Paliwa, energetyka, wydobycie
20 27 | Unilever Polska sp. z 0.0. 76 60 92 90 | 157 | 475 | Dobrakonsumpcyjne
21 22 | Bank BPH SA 92 70 84 76 152 | 474 | Bankowos¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
22 25 | EDF Polska 82 64 58 92 177 | 473 | Paliwa, energetyka, wydobycie
22 35 | Grupa Raben 92 60 62 | 100 | 159 | 473 | Transport, ustugi, handel
23 10 Ig%/gtsé\./lotor Manufacturing Poland 74 78 70 88 | 160 | 470 | Produkcja przemystowa i chemiczna
24 21 | Tchibo Warszawa 92 88 62 70 155 | 467 | Transport, ustugi, handel
25 30 | Provident Polska SA 100 | &8 70 70 | 137 | 465 | Bankowos¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
26 18 | Procter & Gamble Polska 100 | 72 58 68 | 163 | 461 | Dobra konsumpcyjne
27 - Bank Gospodarstwa Krajowego 88 66 70 76 | 159 | 459 | Bankowo$¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
27 15 | Carlsberg Polska 92 50 70 84 | 163 | 459 | Dobra konsumpcyjne
28 32 | Totalizator Sportowy sp. z 0.0. 88 88 88 69 125 | 458 | Telekomunikacja, technologia, media i rozrywka
29 39 | Bank Millennium 72 70 62 | 100 | 150 | 454 | Bankowos¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
30 31 | OGP Gaz-System SA 82 72 | 100 | 75 | 122 | 451 | Paliwa, energetyka, wydobycie
31 15 | Mars Polska sp. z 0.0. 74 58 68 88 | 159 | 447 | Dobra konsumpcyjne

DODATEK DO DZIENNIKA GAZETY PRAWNEJ NR xx | PONIEDZIALEK, 28 KWIETNIA 2014




lalnych firm — wynik

mithKline Pharmaceuticals SA, GK, Kompania Piwowarska SA

o ¢, Ele |2 ol 8
£ R
£8 3x ob B2 30 3%
H -3 % sa 2g g
(o] .; N (o} -

32 26 | IKEA Retail sp. z 0.0. 84 66 60 70 | 163 | 443 | Transport, ustugi, handel
33 17 | PGNIG SA 100 | 48 92 90 | 109 | 439 | Paliwa, energetyka, wydobycie
34 51 | Capgemini Sp.z o.o0. 76 80 70 67 145 | 438 | Telekomunikacja, technologia, media i rozrywka
35 29 | Fortum Power and Heat Polska 92 48 42 | 100 | 152 | 434 | Paliwa, energetyka, wydobycie
36 24 | Lyreco Polska SA 92 28 68 74 162 | 424 | Transport, ustugi, handel
37 43 | Skanska Polska 82 72 40 68 | 1565 | 417 | Produkcja przemystowa i chemiczna
38 46 | Gorazdze Cement SA 64 70 62 68 | 152 | 416 | Produkcja przemystowa i chemiczna
39 28 | Danfoss Poland sp. z 0.0. 84 38 50 84 | 150 | 406 | Produkcja przemystowa i chemiczna
40 48 | Sitech Sp.z0.0. 100 | 32 44 69 | 148 | 393 | Produkcja przemystowa i chemiczna
41 47 | RWE Polska 44 58 82 46 | 154 | 384 | Paliwa, energetyka, wydobycie
42 33 | Philips Lighting Poland SA 72 40 40 78 | 150 | 380 | Produkcja przemystowa i chemiczna
43 57 | Nowy Styl Sp. z o.0. 68 68 60 76 | 104 | 376 | Produkcja przemystowa i chemiczna
44 42 | PZU SA 48 50 92 40 | 140 | 370 | Bankowos¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
45 34 | Orbis S.A. 82 32 70 82 | 100 | 366 | Transport, ustugi, handel
46 40 | Diageo Polska 82 52 32 51 147 | 364 | Transport, ustugi, handel
47 50 | Geofizyka Torun SA 62 58 60 58 | 122 | 360 | Paliwa, energetyka, wydobycie
48 53 | Sanofi-Aventis sp.z 0.0. 52 66 32 66 | 136 | 352 | Farmacjaimedycyna
49 38 | ABBsp.zo.o. 68 40 42 58 | 142 | 350 | Produkcja przemystowa i chemiczna
50 52 | KGHM 42 28 82 86 | 105 | 343 | Paliwa, energetyka, wydobycie
51 55 | Lafarge Cement 20 40 60 86 | 135 | 341 | Produkcja przemystowa i chemiczna
52 59 ;Ioe;tgclaor?ics International Poland 64 44 30 62 131 | 331 | Produkcja przemystowa i chemiczna
53 - AVIVA sp.z o.0. 54 78 46 35 115 | 328 | Bankowo$¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
54 - PP Porty Lotnicze 70 22 72 71 90 | 325 | Transport, ustugi, handel
55 42 | PKO BP SA 30 66 50 78 98 | 322 | Bankowos¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
56 | - :\r/}“a%irfi:'czgﬁﬁgchpo'Ska 52 | 62 | 48 | 40 | 112 | 314 | Dobrakonsumpcyine
57 60 | Comarch SA 28 30 68 69 115 | 310 | Telekomunikacja, technologia, media i rozrywka
58 49 | British American Tobacco Polska 56 30 40 64 118 | 308 | Dobra konsumpcyjne
58 - TRI (POLAND) sp. z 0.0. 72 32 40 36 | 128 | 308 | Produkcja przemystowa i chemiczna
59 58 | Jeronimo Martins Polska SA 38 36 32 92 93 | 291 | Transport, ustugi, handel
60 - SLL,r'_pAaV\'/AYZ%%/ LSRG NZBETE 18 36 82 68 60 | 264 | Produkcja przemystowa i chemiczna
61 | 63 S;‘_azrg_g’fa”“fa"t“””g Poland 40 | 0 | 28 | 46 | 144 | 258 | Produkcjaprzemysiowa i chemiczna
62 = Credit Agricole Bank Polska SA 22 22 28 20 83 175 | Bankowos$¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
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Najbardziej odpowiedzialne spolecz

Pozycja
w rankingu
Zaangazowanie
spoteczne
Odpowiedzialne
zarzadzanie
Innowacyjnosé
spoteczna
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Dialog
z interesariuszami

Bankowo$¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy

1 8 ING Bank Slaski 84 80 92 90 192 538
2 1 Bank Zachodni WBK SA 100 98 70 72 177 517
3 12 Bank BGZ SA 84 90 92 100 150 516
4 16 Bank Handlowy w Warszawie SA 90 90 88 92 135 495
5 21 Bank BPH SA 92 70 84 76 152 474
6 25 Provident Polska SA 100 88 70 70 137 465
7 27 Bank Gospodarstwa Krajowego 88 66 70 76 159 459
8 29 Bank Millennium 72 70 62 100 150 454
9 44 | PZU SA 48 50 92 40 140 370
10 53 | AVIVAsp.zo.0. 54 78 46 35 115 328
11 55 | PKO BP SA 30 66 50 78 98 322
12 62 Credit Agricole Bank Polska SA 22 22 28 20 83 175
Dobra konsumpcyjne
1 2 Kompania Piwowarska SA 100 88 100 100 192 580
2 4 Danone sp. z 0.0. 100 78 100 100 177 b55
3 6 Nutricia 100 88 70 90 200 548
4 9 Grupa Zywiec SA 92 80 90 100 170 532
5 10 Coca-Cola HBC Polska sp. z 0.0. 100 70 84 94 179 527
6 20 | Unilever Polska sp. z 0.0. 76 60 92 90 157 475
7 26 Procter & Gamble Polska 100 72 58 68 163 461
8 27 Carlsberg Polska 92 50 70 84 163 459
9 31 Mars Polska sp. z 0.0. 74 58 68 88 159 447
10 56 Imperial Tobacco Polska Manufacturing SA 52 62 48 40 112 314
11 58 British American Tobacco Polska 56 30 40 64 118 308
11 49 British American Tobacco Polska 60 70 32 118 44 324
Farmacja i medycyna
1 2 GlaxoSmithKline Pharmaceuticals SA, GK 100 80 100 100 200 580
2 7 Polpharma SA 100 88 90 100 165 543
3 18 Scanmed Multimedis SA 82 62 82 90 168 484
4 48 Sanofi-Aventis sp. z 0.0. 52 66 32 66 136 352
Paliwa, energetyka, wydobycie
1 5 Grupa Lotos SA 100 76 100 100 175 551
2 14 PKN Orlen SA 92 88 92 90 144 506
3 19 TAURON Polska Energia SA 92 78 100 90 120 480
4 22 | EDF Polska 82 64 58 92 177 473
5 30 | OGP Gaz-System SA 82 72 100 75 122 451
6 33 | PGNIG SA 100 48 92 90 109 439
7 35 Fortum Power and Heat Polska 92 48 42 100 152 434
8 41 RWE Polska 44 58 82 46 154 384
9 47 Geofizyka Torun SA 62 58 60 58 122 360
10 50 | KGHM 42 28 82 86 105 343
Produkcja przemystowa i chemiczna
1 13 Cemex Polska sp. z 0.0. 100 80 92 88 148 508
2 17 Volkswagen Poznan sp. z 0.0. 90 60 62 90 187 489
3 23 | Toyota Motor Manufacturing Poland sp. z 0.0. 74 /8 70 88 160 470
4 37 Skanska Polska 82 72 40 68 155 417
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5 38 Gorazdze Cement SA 64 70 62 68 152 416
6 39 Danfoss Poland sp. z 0.0. 84 38 50 84 150 406
7 40 | Sitech Sp.zo.0. 100 32 44 69 148 393
8 42 Philips Lighting Poland SA 72 40 40 78 150 380
9 43 Nowy Styl Sp. z 0.0. 68 68 60 76 104 376
10 49 ABB sp. zo.0. 68 40 42 58 142 350
11 51 Lafarge Cement 20 40 60 86 135 341
12 52 Flextronics International Poland sp.z 0.0. 64 44 30 62 131 331
13 58 | TRI(POLAND) sp. z 0.0. 72 32 40 36 128 308
14 60 | Grupa Azoty Zaktady Azotowe PUEAWY SA 18 36 82 68 60 264
15 61 Sharp Manufacturing Poland sp. z 0.0. 40 0 28 46 144 258
Telekomunikacja, technologia, media i rozrywka
1 3 Orange Polska (d. TP SA) 100 88 92 100 179 5509
2 28 | Totalizator Sportowy sp. z 0.0. 88 88 88 69 125 458
3 34 Capgemini Sp. z 0.0. 76 80 70 67 145 438
4 57 | Comarch SA 28 30 68 69 115 310
Transport, ustugi, handel

1 1 DB Schenker Logistics 100 98 100 100 192 590
2 15 Tesco Polska sp. z 0.0. 92 70 84 68 183 497
3 22 Grupa Raben 92 60 62 100 159 473
4 24 | Tchibo Warszawa 92 88 62 70 155 467
5 32 IKEA Retail sp. z 0.0. 84 66 60 70 163 443
6 36 Lyreco Polska SA 92 28 68 74 162 424
7 45 | Orbis S.A. 82 32 70 82 100 366
8 46 | Diageo Polska 82 52 32 51 147 364
S 54 PP Porty Lotnicze 70 22 72 71 90 325
10 59 | Jeronimo Martins Polska SA 38 36 32 92 93 291
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Raport odpowiedzialnosc

wed

Ministerstwo
Gospodarki na-
grodzilo Raport
Spotecznej Od-
powiedzialnosci
Orange Polska
2012 za ,,nie-
ustanne podwyz-
szanie standar-
dow w zakresie
dziatan na rzecz
spotecznej odpo-
wiedzialnosci na
polskim rynku”.
Raport zyskat

tez wyroznienie
Jury, ktore z kolei
docenito firme za
mierzenie efek-
tywnosci dziatan
spolecznych.
Raport powstaje we-
dtug miedzynarodowego
standardu GRI, odwo-
luje sie do wskaznikow
ISO 26000 i zasad Global
Compact. Jest tez spraw-
dzany przez niezaleznego
audytora.

Po co nam raport ?
Raporty gietdowe opiera-
ja sie przede wszystkim
na wskaznikach finan-
sowych. W raporcie spo-
lecznym mowimy szerzej
o firmie i jej oddzialywa-
niu na otoczenie.

Raport spolecznej odpo-
wiedzialnosci to nie tyl-
ko identyfikacja status

quo, ale poszukiwanie
mocnych i stabych stron

firmy, sposob na dostrze-
zenie ryzyk i mozliwo-
$ci rozwoju, wyznacze-
nie celow i odpowiednich
wskaznikéw do ich mie-
rzenia. Proces jego po-
wstawania uczy firme

i integruje pracownikow
wokot wspélnych celow.
Dla odbiorcow jest sposo-
bem na lepsze poznanie
firmy i jej strategii a takze
narzedziem do weryfi-
kacji realizacji wyzwan
spotecznych. Czytelnicy
raportu maja okazje po-
wiedzie¢ ,sprawdzam”

i powolujac sie na zapi-
sy z raportu, oczekiwac
okreslonych dziatan.

W Orange bardzo czesto
raport jest wykorzysty-
wany réwniez przez pra-
cownikow, ktorzy korzy-
staja z informacji w nim
zawartych w swojej co-
dziennej pracy.

Czas na przygotowanie
Publikacje raportu zrow-
nowazonego rozwoju po-
przedza proces przyj-
rzenia sie organizacji

pod kontem wplywu na
otocznie, identyfikacji
najwazniejszych wyzwan
spotecznych i okreslenie
na ich podstawie celow.
Oznacza to takze okresle-
nie miernikéw naszych
dziatan w wybranych
aspektach, monitorowa-
nie tych wskaznikow, aby
mozna byto zarzadzac. To
proces cykliczny, a trwa
praktycznie caty rok.

- Warto juz na etapie two-
rzenia raportu zaangazo-
wagc pracownikow. Zanim
przygotowalismy pierw-
szy raport zorganizowa-
lismy spotkanie warszta-
towe dla przedstawicieli
najwazniejszych dzialow
w firmie, aby wspdlnie
zastanowic sie nad za-
wartoscia i forma naszego
raportu. Obejrzelismy na
przyktad raporty innych
firm, zastanawialismy
sie, co nam sie w nich po-
doba, a co nie, jak sie je
czyta, czy fatwo znalez¢
w nich potrzebne infor-
magje, itd. Kolejnym za-

Ug Orange

daniem podczas spotka-
nia bylo okreslenie tresci
raportu i os6b odpowie-
dzialnych za przygotowa-
nie materiat6w — mowi
Monika Kulik, ekspert ds.
odpowiedzialnosci spo-

tecznej biznesu w Orange.

Raportowanie to czas na
dialog z interesariusza-
mi, czyli grupami wazny-
mi dla funkcjonowania
firmy i takimi, na ktory
firma ma istotny wplyw.
I powinnismy takze ich
zapytac, czego chca sie
dowiedzie¢ o firmie,

a przede wszystkim, ja-
kimi tematami waznymi
z ich punktu widzenia
firma powinna sie zajac.
Orange postawit na otwar-
tos¢ — co tydzien na blogu
korporacyjnym www.blog.
orange.pl omawia kolejne
kroki zwiazane z powsta-

jest zasadniczy wplyw
spoleczny branzy tele-
komunikacyjnej — mowi
Monika Kulik.

Jesli chcemy, aby nasz
Raport byt wiarygod-

ny, nie mozemy pomijac
trudnych kwestii. Warto
tez pokazac, jak sobie ra-
dzimy z problemami.

Jak pisa¢ i komunikowaé
W tworzeniu raportu

w firmie bierze udziat
kilkadziesiat osob, ktore
przekazuja dane i opisy
swoich dziatan, projek-
tow. Warto, aby o naszej
firmie mowili partnerzy
biznesowi, przedstawi-
ciele instytucji panstwo-
wych czy organizacji
spotecznych wspdtpra-
cujacych z nasza firma,
a takze pracownicy, kto-
rZy na co dzien realizuja

port jest tylko czescia
komunikacji naszych
dziatan w zakresie CSR,

a wiec do pozostatych
interesariuszy mozna do-
trze¢ przy pomocy innych
narzedzi komunikacji.

Poréwnywaé dane
Raportowanie wg. GRI
ma te zalete, ze mozna
poréwnac nasze dzia-
lania z innymi firmami
z branzy i odniesc sie do
danych w perspektywie
kilku lat. Dzieki temu
mozemy uzyska¢ cenny
punkt odniesienia dla
rozwoju naszej firmy:.
Dobry raport spotecz-
ny to nie tylko pokaza-
nie stanu obecnego, ale
przede wszystkim spo-
sobu realizacji wyzwan
spolecznych stojacych
przed firma, prezentacja

Raport spotecznej odpowiedzialnosci

to poszukiwanie mocnych i stabych
stron firmy, sposob na dostrzezenie
ryzyk i mozliwosci rozwoju, wyznaczenie
celdow i wskaznikow do ich mierzenia

waniem raportu z inter-
nautami. Podobny proces
odbywa sie tez wewnatrz
firmy. Przed przystapie-
niem do pisania nowego
raportu pyta sie tez pra-
cownikéw oraz zewnetrz-
nych ekspertow, jak oce-
niaja poprzedni raport.

Co w raporcie

Raport powinien zawie-
rac tresci istotne dla in-
teresariuszy firmy, pre-
zentowac informacje

w sposob kompleksowy.
Zastanawiamy sie, jak
mozemy pokazac nasze
dziatania w tym zakresie,
jakie mierniki wybrac,
jak je pozyskac z organi-
zacji. — Dla firmy teleko-
munikacyjnej wazne sa
takie tematy, jak integra-
cja cyfrowa, bezpieczen-
stwo, wplyw nowych
technologii na zycie czy
srodowisko. Tych kwestii
nie mozemy pominac to

idee spolecznej odpowie-
dzialnosci poprzez swoja
prace. Dzieki temu mozna
wzmocnic site przekazu.

Mysleé o odbiorcach

Aby komunikacja byta
efektywna, warto sie za-
stanowi¢, ktorzy z intere-
sariuszy beda odbiorcami
raportu. Inaczej pisze sie
dla inwestorow, inaczej
dla klientow indywidual-
nych. Warto tez od razu
zastanowic sie, w jaki
sposob ten raport do nich
trafi, zadbac, aby by} on
efektywnym narzedziem
budowania relacji i komu-
nikowania naszych dzia-
tan. Niezaleznie od tego,
kogo wybierzemy jako
adresata raportu, musi-
my zadba¢ o dokladnos¢
i jakos¢ informacji, ich
dobre wywazenie i wiary-
godnosc, a takze przejrzy-
stos¢ komunikacji.
Trzeba pamietac, ze ra-
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sposobu osiagania celow
spolecznych i stanu ich
realizacji.

— My w raporcie zdecy-
dowalismy sie na podziat
wg. wyzwan spotecz-
nych, jakie zidentyfiko-
waliSmy w naszej strategii
(budowa spoteczenstwa
informacyjnego, dostar-
czanie nowoczesnych
technologii i innowacji,
zorientowanie na klienta,
bycie dobrym pracodaw-
ca i firma zaangazowana
spotecznie). Tegoroczny
raport bedzie podporzad-
kowany filarom naszej
nowe;j strategii: integracja
cyfrowa, bezpieczna siec,
czyste srodowisko i cie-
kawy zespot — opowiada
Monika Kulik. Mww

Chcesz wiedzie¢ wiecej
na temat raportowania
spolecznego - napisz na
odpowiedzialny.biznes@
orange.com



Biznes spotecz-
nie odpowie-
dzialny tak jak
kazdy wymaga
dziatania pro-
jektowego, ale
w tym przypad-
ku nie rozpatruje
sie zwrotu z in-
westycji w kate-
goriach finanso-
wych. Zyskiem
moze byc¢ liczba
uczniow na so-
botnich warsz-
tatach doszka-
lajacychiich
zaangazowanie.
Biznes spotecznie odpo-
wiedzialny jest skutecz-
ny tylko wtedy, gdy an-
gazuje wszystkie strony,
wstuchuje sie w rzeczy-
wiste potrzeby benefi-
cjentow i naktania ich do

aktywnego wspoldziata-
nia. Z takiego zalozenia

ANgazujgc uczniow | Szko
do wspotdziatania

wyszla m.in. firma ABB,
ktora w Aleksandrowie
Lodzkim postanowita
stworzy¢ inicjatywe edu-
kacyjna dla lokalnej mto-
dziezy.

W strone nauk Scistych
Jednym z gtéwnych ele-
mentow tej inicjatywy,
poza darowizna pieniez-
na przeznaczona na do-
posazenie pracowni, byto
utworzenie Kota Mlode-
go Wynalazcy, ktorego
cztonkowie uczestniczyli
w sobotnich warsztatach,
a do ktorego zapisato sie
140 uczniow. Nie byloby
to mozliwe bez zaanga-
zowania pracownikow,
wspotpracy z wladzami
lokalnymi oraz samymi
szkotami.

— W ramach tej inicjaty-
wy nasi specjalisci pet-
nia role wyktadowcow
podczas zaje¢ pozalekcyj-
nych. Organizujac pro-
filowane konkursy i sty-
pendia, dofinansowujac
pracownie, staramy sie
ukierunkowac uczniow
w strone przedmiotow
scistych. Na tym miedzy
innymi polega nasz pro-
jekt spoteczny ,,Uczen

Z pasja, inzynier z przy-
szloscia”, realizowany

w Aleksandrowie Lodz-
kim — méwi Janusz Petry-
kowski, wiceprezes ABB
w Polsce.

ABB rozpoczeta realizo-
wanie projektu od spo-
tkan z przedstawiciela-
mi szkot publicznych

ﬁi{ /C R

oraz Urzedu Miasta, aby
omowic¢ pomysty i moz-
liwe inicjatywy. Pozwo-
lito to rozwina¢ projekt
w odpowiednim kierun-
ku, pozadanym przez lo-
kalna spotecznos¢. Trzy
szkoty, ktore znalazty
sie w projekcie (ZSZ im.
Stanistawa Staszica, LO
im. Mikotaja Kopernika
oraz MZS im. Jana Paw-

ta IT) zostaly wytypowa-
ne po analizie potrzeb
placowek, mozliwosci,
a przede wszystkim ich
checi wspotpracy w per-
spektywie kilku lat.

Mtiodzi perspektywiczni
W ramach projektu
ABB objeta patronatem
nowo utworzona klase
o profilu matematycz-

AL ED D
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nym. Najlepsi znalezli
sie w specjalnym pro-
gramie stypendiow. Dla
uczniow zorganizowano
takze szkolenia i prak-
tyki, warsztaty i kon-
kursy. Jedno ze szkolen
konczylo sie egzaminem
panstwowym z obstu-

gi wozkow widlowych.
Inne, skladajace sie z se-
rii paneli prowadzo-
nych przez specjalistow,
obejmowalo zagadnie-
nia z zakresu rynku pra-
cy i doradztwa zawodo-
wego.

Jak w kazdy projekcie,
tak réwniez w projek-
tach z zakresu CSR, bar-
dzo istotna jest komu-
nikacja. Przedstawiciele
firmy sa w nieustannym
kontakcie z pracownika-
mi szkot. Dla uczniow
stworzono kilka kana-
tow komunikacji, m.in.
w mediach spoteczno-
sciowych. To miedzy in-
nymi dzieki dialogowi

z uczniami do wieloeta-
powego konkursu , Kre-
atywni z ABB”, ktory
wymagat duzego zaanga-
zowania i wiedzy, zglosi-
o sie 95 uczniow liceum
i 179 uczniow szkoty za-
wodowej.

— Problem braku pracy,
braku perspektyw wsrod
mlodego pokolenia

z pewnoscia nie bedzie
was dotyczyt — powie-
dzial burmistrz Aleksan-
drowa Lodzkiego Jacek
Lipinski podczas finalu

konkursu.
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Wolontariusze HOPE.
- Projekty realizowane
byly w miejscowosciach

projektu pozwolita nam
poznac potrzeby dzieci
niepelnosprawnych. Za-

Wolontariusze o roznej liczbie miesz- czelismy bardziej zwra-
kancow, takze w nie- ca¢ uwage na to, co dzie-
HOPE to program | wielkich wsiach. Lacz- je sie wokét nas, a co

nie nasi wolontariusze
dziatali w 39 miejscach
w catej Polsce — mowi

czesto jest niezauwazalne
w natloku codziennych
obowiazkéw. Zaanga-

realizowany od

2010 roku przez Ilona Lizak z NUTRICIA zowanie w wolontariat
. Zaktady Produkcyjne Warsztaty Kuchnie $wiata ,Zdrowo jemy, otwiera pracownikow fir-
flrmg NUTRICIA w Krotoszynie. zdrowo rgénil:amy:' w Domu Samo‘:nejj Y my na drugiego czlowie-
W ubieglym roku w pro- itttk ka, co wspiera zarowno

w ramach strate-
gii odpowiedzial-
nosci spotecznej.

HOPE to skrot od czte-
rech angielskich stow:
Humanism — humanizm,
Openess — otwartosc,
Proximity — bliskos¢, En-
thusiasm — entuzjazmem.
Stowa te wyrazaja war-
tosci, ktorymi w swojej
dziatalnosci kieruje sie
NUTRICIA.

W ramach programu
HOPE pracownicy fir-
my — dzieki specjalnemu
funduszowi — moga zglo-
si¢ swoj autorski pomyst
i sprawdzic sie w roli li-
dera. Kazdy z realizowa-
nych projektow spelnia
trzy kryteria: odpowiada
na realna potrzebe, docie-
ra do jak najwiekszej licz-
by oséb, ktore uzyskaja
pomoc, a takze angazu-
je — oprocz pracownikow
firmy — przedstawicieli
lokalnej spotecznosci.

W 2013 roku odbyla sie
czwarta edycja programu

Jezyk i serce - podréz przez kraje anglojezyczne, Dom Dziecka im. Janusza Korczaka, Tarnéw Opolski

gramie wykorzystano
réowniez internetowy ser-
wis endomondo.com, co
pozwolito na zaangazo-
wanie jeszcze wiekszej
liczby pracownikow. Za
kazda zarejestrowana

w serwisie minute ak-
tywnosci fizycznej firma
zadeklarowata przeka-
zanie 25gr na realizacje
$wiatecznych projektow
Wolontariuszy HOPE. Na
czym to konkretnie po-
legato?

- W ciagu niespelna
trzech miesiecy ponad
80 pracownikow biega-
to, jezdzito na rowerze,
nartach i uprawiato wiele
innych dyscyplin - tacz-
nie przez 120 tys. minut,
czyli 2 tys. godzin. Tym
samym przekazalismy
30 tys. z} na $wiatecz-

ne projekty realizowane
w ramach wolontariatu -
podkresla Beata Sawic-
ka z NUTRICIA Zaklady
Produkcyjne w Opolu.
Sukces programu Wolon-
tariusze HOPE obrazuja
konkretne liczby. W jego

ubieglorocznej wiosennej

odslonie przedstawiono
az 48 pomystéw na po-
moc potrzebujacym, czyli
ponad dwa razy wiecej
niz w 2012 roku.

- W ubiegltym roku

w dzialania zaangazowa-
to sie ponad tysiac wo-
lontariuszy, ktorzy prze-
pracowali ponad 3,5 tys.
godzin. Dzieki nim po-
moc otrzymalo az 5 tys.
0s6b. Obserwujemy tez
staly wzrost oceny dzia-
tan zwiazanych ze stra-
tegia odpowiedzialnosci
spotecznej wewnatrz fir-
my w ciagu ostatnich lat.
W 2013 roku az 94 proc.
pracownikow oceniato
te dzialania pozytywnie
— mowi Jarostaw Lepka

z NUTRICIA Polska.
Program Wolontariatu
Pracowniczego NUTRI-
CIA koordynuje zespot
ztozony z przedstawicieli
dwach fabryk z Krotoszy-
na i Opola oraz z biura
w Warszawie. Organiza-
cyjnie program wspie-

ra Fundacja Dobra Siec¢

z Warszawy.

Warto przedstawic kilka
projektow zrealizowa-
nych w ubiegltym roku.
W Domu Samotnej Matki
i Dziecka w Warszawie
przeprowadzono Warsz-
taty Kuchnie Swiata
,Zdrowo jemy, zdrowo
ro$niemy”.

- Do udziatu zaprosili-
$my uczestnikow z za-
granicy, wykorzystujac
ich obecnos¢ przy okazji
realizacji innego pro-
jektu firmy. Chcielismy,
aby kazdy z uczestni-
kow brat aktywny udziat
w warsztatach. Dlatego
zaplanowalis$my m.in.
wspolne gotowanie po-
traw z calego Swiata.
Duzy nacisk ktadlismy
na propagowanie zdro-
wego zywienia zar6wno
wsrod mam, jak i dzie-
ci. Pracujemy w du-

zej organizacji, z ludz-
mi ktérych na co dzien
znamy. Mozemy zawsze
na sobie polegac¢. Duze
wsparcie i zacheta ze
strony pracodawcy mo-
tywuje nas do dalszego
dziatania. Dzieki temu
nasze relacje z wspotpra-
cownikami wychodza
poza obszar zawodowy,
a wspolne projekty daja
osobista satysfakcje —
podkresla Kinga Jarosin-
ska, lider projektu.
Natomiast w Zespole
Szkot nr 2 w Krotoszynie
zorganizowano przedsta-
wienie charytatywne —
Emigranci.

- Celem tego przedsie-
wziecia bylo dofinanso-
wanie wyposazenia sali
integracji polisensorycz-
nej. Praca podczas catego
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zawodowy, jak i prywat-
ny rozwoj. Buduje dobra
atmosfere w pracy i kul-
ture organizacyjna, ktorej
jestesmy czescia. Przede
wszystkim za$ integruje
pracownikow i pozwa-
la im poznac siebie od
zupelnie innej strony —
uwaza Ilona Lizak, lider
projektu.

W Domu Dziecka im. Ja-
nusza Korczaka w Tar-
nowie Opolskim zreali-
zowano projekt: Jezyk

i serce — podroz przez
kraje anglojezyczne.

- Dzieki projektowi dzie-
ci z domu dziecka przez
caty rok szkolny mogty
liczy¢ na pomoc w na-
uce ze strony pracow-
nikéw firmy NUTRICIA
i studentow Uniwersy-
tetu Opolskiego. Projekt
»Jezyk i serce — podroz
przez kraje anglojezycz-
ne” byl elementem wciaz
rozwijajacego sie progra-
mu wspierania rozwo-
ju dzieci w mysl zasady
,dajemy wedke, a nie
rybe”. Koordynacja pro-
jektu, ktory obejmowat
ponad 25 osob oraz bli-
sko 40 dzieci, byta du-
zym wyzwaniem. Dzieki
temu mogtam spraw-
dzi¢ i trenowac swoje
kompetencje liderskie.
Zaangazowanie mo-

ich wspotpracownikow
oraz wsparcie, z jakim
spotkatam sie ze strony
przetozonych, przekro-
czyly moje oczekiwa-
nia. To utwierdzito mnie
w przekonaniu, Ze pra-
cuje w firmie o unikalnej
kulturze - méwi Zuzan-
na Wilk, lider projektu.
KRZYSZTOF TOMASZEWSKI



Juz prawie 6,5
tys. organizacji
non-profit za-
lozylo w banku
BGZ bezplatny
rachunek ,,Pakiet
Spoteczny Lider”.

- Organizacje spotecz-
ne przyczyniaja sie do
polepszania jakosci zy-
cia w swoich miejsco-
wosciach, a dla naszego
banku sa waznym part-
nerem. Dlatego przygo-
towalismy wyjatkowa
oferte, sktadajaca sie

z bezptatnych produk-
tow i ustug. Organiza-
cja, ktora z niej skorzy-
sta, moze bezpltatnie
wykonywac przelewy
oraz wplacac i wyplacac
pieniadze. Nie pono-

si tez zadnych kosztow
zwiazanych z posiada-
niem rachunku — mowi
Marcin Grabiszewski,
dyrektor Departamen-
tu Produktow Bizneso-
wych.

Agrotalenty, czyli edukacja dla rolnictwa

Programy edukacyjne
dla uczniow szkét rolni-
czych, wsparcie

dla nauczycieli rolnic-
twa, budowa koalicji

i partnerstw na rzecz in-
nowacyjnosci w agrobiz-
nesie - to najwazniejsze
zalozenia nowatorskiego
programu Fundacji BGZ
- Agrotalenty.

Obok stypendialne-

go programu ogolno-
ksztatcacego Klasa BGZ,
w 2012 roku uruchomio-
no program , Agrotalen-
ty”. Skierowany jest on
do ambitnych mtodych
talentow rolniczych.
Fundacja BGZ przyznaje
roczne stypendia motywa-
cyjne dla 40 uczniow i stu-
dentéw laureatéw olim-
piady wiedzy rolniczej
oraz 10 najlepszych stu-
dentow kierunkow rolni-
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Wyjatkowa oferta dla organizacji spolecznych

Z analiz banku BGZ wy-
nikato, ze lokalne organi-
zacje non-profit napoty-
kaja wiele przeszkod juz
na poczatku swojej dzia-
falnosci.

— Chcielismy utatwi¢ im
start. W tym celu stwo-
rzylismy produkt ogra-
niczajacy do minimum
formalnosci, czyli ra-
chunek ,Pakiet Spotecz-
ny Lider”. W tym roku
mijaja dwa lata odkad
sprzedaliSmy pierwszy
pakiet i trzeba przyznac,
Ze cieszy sie on ogrom-
na popularnoscia. Od
marca 2012 prawie 6,5

zachecac organizacje do
swiadomego zarzadza-
nia srodkami, ktore na-
stepnie przeznacza na
pomoc potrzebujacym
- informuje Iwona Woj-
cinska, menadzer Pro-
duktu Pakiet Spoteczny
Lider. ]
Bank oraz Fundacja BGZ
daza do systematycznego
doskonalenia oferty.

— Pakiet Spoteczny Li-
der - lub jak rowniez na-
zywamy ,.konto z ser-
duszkiem” - jest jedna

z najlepszych wizytowek
Banku BGZ jako banku
lokalnych spotecznosci.

lecz inwestycja spotecz-
na w rozwoj srodowi-
ska lokalnego — mowi
Matgorzata Zdzienicka-
-Grabarz, dyrektor De-
partamentu Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biz-
nesu i Sponsoringu, pre-
zes Fundacji BGZ.
Organizacje non-profit,
korzystajace z oferty, sa
bardzo zadowolone.

- Pakiet Spoteczny Li-
der Banku BGZ pozwo-
lit nam na oszczedno-
$ci. Zapewnia on m.in.
bezplatne korzystanie

z rachunku i bankowo-
sci elektronicznej. Ofe-

Pakiet Spoteczny Lider - lub jak rowniez
nazywamy ,konto z serduszkiem”

- jest jedng z najlepszych wizytowek
Banku BGZ jako banku lokalnych
spotecznosci

tys. organizacji zatozy-
1o u nas ten rachunek.
Dzieki temu Bank BGZ
jest naprawde prospo-
teczny, takze w dzia-
taniach biznesowych.
Jako opiekun produk-
tu chciatabym, aby roz-
wijat sie on dalej. Bede

czych w ramach programu
Stypendia Pomostowe Pol-
sko-Amerykanskiej Fun-
dacji Wolnosci. Pracow-
nicy Banku BGZ rowniez
wspieraja program swo-

ja ekspertyza, prowadza
m.in. zajecia w prawie 360
$rednich szkotach rolni-
czych. W 2013 r. przepro-
wadzili warsztaty na temat
innowacyjnego rolnictwa

i finansowania agrobizne-
su dla 1500 uczniow szkot
srednich. Program oferuje
kompleksowe wsparcie
edukacji rolnictwa, a wiec
takze i nauczycieli szkot
rolniczych.

Na wsparcie moga li-

czy¢ takze uczelnie wyz-
sze. Bank BGZ od 2013 1.
wspodtpracuje ze Szko-

ta Gtéwna Gospodar-

stwa Wiejskiego (SGGW)
w Warszawie. Program
~Agrotalenty” to budowa-

Jest to inicjatywa bizne-
sowa. Wynika jednak ze
strategii spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu.
Produkt jest innowacyj-
ny, poniewaz odpowiada
na potrzeby sektora spo-
lecznego. Nie jest dzia-
laniem charytatywnym,

nie lokalnych osrodkéw
wsparcia rolnictwa. Me-
cenasami i opiekunami
stypendystéw Fundacji
BGZ staja sie takze klien-
ci banku. Program oparty
jest na koalicjach i wspot-
pracy wielu podmiotow .
W ramach programu, Fun-
dacja BGZ wspotpracuje

z Ministerstwem Eduka-
cji Narodowej, Minister-
stwem Rolnictwa i Roz-
woju Wsi oraz wyzszymi
szkotami rolniczymi: Uni-
wersytetem Warminsko-
-Mazurskim w Olsztynie,
Uniwersytetem Rolniczym
w Krakowie, Uniwersyte-
tem Przyrodniczym w Lu-
blinie, Uniwersytetem
Przyrodniczym w Pozna-
niu, Akademia Podlaska
w Siedlcach, Zachodnio-
pomorskim Uniwersy-
tetem Technologicznym
w Szczecinie, Uniwersy-

ruje tez wiele ulatwien,
np. miesieczne wycia-
gi generowane sg auto-
matycznie i przesytane
elektronicznie. Umozli-
wia lokowanie srodkow
na rachunku oszczedno-
$ciowym. System ban-
kowosci elektronicznej,

tetem Przyrodniczym we
Wroctawiu, Uniwersyte-
tem Techniczno-Przyrod-
niczym w Bydgoszczy,
SGGW w Warszawie, wy-
dziatami rolnictwa i in-
frastruktury technicznej
urzedow wojewodzkich
oraz organizacjami poza-
rzadowymi prowadzacymi
dziatania na rzecz wspar-
cia edukacji rolnictwa

w tym: Fundacja Eduka-
cyjnej Przedsiebiorczosci
i Polsko — Amerykanska
Fundacja Wolnosci.
Realizowany program

ma warto$¢ motywacyj-
na. Dzieki otrzymywane;j
pomocy uczniowie cze-
sciej decydowali sie kon-
tynuowac nauke na stu-
diach wyzszych, mimo
nierzadko trudnej sytuacji
finansowej i rodzinnej.
Uczniowie szkdt srednich
i studenci szkot wyzszych

cho¢ na poczatku bu-
dzit nasze obawy, oka-
zal sie tatwy w obstudze
— mo6wi Wanda Smuta

z Fundacji Delphinus.
Podkresla, ze dodatko-
wym wsparciem dla fun-
dacji jest Oddziat Banku
w Zawierciu i profesjo-
nalna obstuga.

Klientem Pakietu Spo-
teczny Lider jest tez Fun-
dacja Teraz Senior
Krzysztof Szczerbacz,
prezes Fundacji Teraz Se-
nior — klient pakietu spo-
teczny lider

- Decyzje o tym, w kto-
rym banku zatozy¢ konto
dla naszej fundacji podje-
lismy w ciagu pot godzi-
ny. Sprawa byla prosta:
na forach o fundacjach
mowilto sie niemal tylko
o koncie Spoteczny Lider
w BGZ. To jedyne na ryn-
ku konto przygotowane
specjalnie dla organizacji
pozarzadowych. Poleca-
my to konto wszystkim
organizacjom pozarza-
dowym, zwlaszcza roz-
poczynajacym dopiero
dziatalnos¢ — podkresla
Krzysztof Szczerbacz,
prezes Fundacji Teraz
Senior.

KRZYSZTOF TOMASZEWSKI

mieli mozliwos¢ wzbo-
gacenia swojej wiedzy

i otrzymania dofinansowa-
nia na innowacyjne pro-
jekty rozwoju rolnictwa.
Dzieki wprowadzonym
rozwiazaniom stypen-
dialnym, Bank BGZ
wzmocnil partnerskie re-
lacje z klientami, umoz-
liwiajac im zaangazowa-
nie sie w pomoc uczniom
i szkolom rolniczym

z ich miejscowosci i oko-
lic. Przy okazji wzmoc-
nit wizerunek instytucji
zaangazowanej w szuka-
nie rozwiazan dla proble-
mow waznych dla swo-
ich klientow i waznych
dla spoteczenstwa.
KRZYSZTOF TOMASZEWSKI

§Bank BGZ

Dobrze stuzy ludziom
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Polpharma jest dobrym sasiadem

Polpharma zacheca
mieszkancow Staro-
gardu Gdanskiego do
aktywnosci fizycznej

i profilaktyki zdrowot-
nej. Wspiera tez wiele
projektow spotecznych,
edukacyjnych, kultural-
nych i sportowych.

Polpharma to najwieksza
polska firma farmaceu-
tyczna. Eksportuje swo-

je produkty do ponad 50
krajow. Ma fabryki w Ro-
sji i Kazachstanie. Dziata-
jac w skali miedzynarodo-
wej, firma pamieta jednak
o swoich lokalnych korze-
niach. Aktywnie uczestni-
czy w zyciu spotecznosci
lokalnych i buduje part-
nerskie relacje z miesz-
kancami oraz wltadzami
lokalnymi i organizacjami
pozarzadowymi w miej-
scowosciach, w ktérych
dziata.

W Starogardzie Gdan-
skim, gdzie znajduje

sie najwiekszy zaklad
produkcyjny oraz cen-
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trum badan i rozwoju,
Polpharma jest najwiek-
szym pracodawca. Ma
rowniez duzy wptyw na
rozwdj regionu, realizu-
jac inwestycje, dokonujac
zakupow i wspotpracu-
jac z lokalnymi dostaw-
cami. Firma chce mie¢
swoj udziat w tworzeniu
lokalnego srodowiska,

w ktorym dobrze sie zyje
i ktore stymuluje spotecz-
nosci do ciaglego rozwo-
ju. Dlatego m.in. zacheca
mieszkancow do aktyw-
nosci fizycznej i profilak-
tyki zdrowotnej. Wspiera
liczne projekty spoteczne,
edukacyjne, kulturalne

i sportowe. Angazuje sie
takze w dyskusje na te-
mat rozwoju regionu i po-
prawy jakosci zycia ich
mieszkancow. Ponadto
pracownicy firmy wspie-
raja lokalne spotecznosci
poprzez projekty wolonta-
riatu pracowniczego.
Lokalizacja zaktadow
Polpharmy w niedale-
kiej odlegtosci od domow

mieszkalnych naklada

na firme szczegolne obo-
wiazki zwiazane z zapew-
nieniem bezpieczenstwa
srodowiska naturalnego

i komfortu mieszkancow.
Firma doktada wszelkich
staran, aby jej sasiedztwo
nie bylo uciazliwe, zarow-
no pod wzgledem emisji
zanieczyszczen, jak tez
hatasu czy odorow.

Jedna z praktyk, ktore po-
zwalaja budowac relacje
Polpharmy ze spoteczno-
Scia Starogardu Gdanskie-

Grupa Azoty przedstawi
swoj pierwszy raport zintegrowany

Grupa Azoty wdraza
nowy system raportowa-
nia. W efekcie prowa-
dzonych prac w czerwcu
wyda pierwszy raport
zintegrowany, w ktorym
zostang przedstawione
dokonania w sferze CSR,
ukazujace kwestie spo-
teczne, Srodowiskowe

i ekonomiczne.

Publikacja raportow spo-
tecznych powoli staje

sie norma wsrod spol-

ek realizujacych zasady
ZIOWNowazonego rozwo-
ju. Wychodzac naprze-
ciw oczekiwaniom swo-
ich interesariuszy, takze
Grupa Azoty przedstawi
raport o swoich oddzia-
tywaniach na otocze-

nie spoleczne, naturalne
i gospodarcze. Bedzie to
pierwsza tego typu publi-
kacja Grupy Azoty. Projekt
obejmuje cztery najwiek-
sze spotki Grupy — zakla-
dy w Tarnowie, Kedzie-
rzynie-Kozlu, Policach

i Pulawach, ktore tacznie

przynosza okoto 98 proc.
przychodow ze sprzeda-
zy. Raport bedzie oparty
na miedzynarodowych
wskaznikach GRI (Global
Reporting Initiative).
Wspdlny raport spotek
Grupy Azoty jest takze po-
zytywnym efektem kon-
solidacji firm wielkiej syn-
tezy chemicznej. W ciagu
ostatnich pieciu lat Gru-
pa Azoty S.A. realizowa-
fa strategie konsolidacji
najcenniejszych atutow
polskiego przemystu che-
micznego. Efekty synergii
i konsolidacji sa widocz-
ne we wszystkich obsza-
rach dziatalnosci spotek.
Wspolne dziatania komu-
nikacyjne, w tym rozbudo-
wany raport opracowany
zgodnie z miedzynarodo-
wymi standardami, jest

dowodem na zaawanso-
wane dziatania podejmo-
wane przez Grupe Azoty
takze w prowadzeniu ak-
tywnego dialogu i budo-
wania dobrych relacji ze
swoimi interesariuszami.
Zintegrowany raport Gru-
py Azoty bedzie oparty
na miedzynarodowych
wskaznikach Global Re-
porting Initiative ukazu-
jacych podmiot nie tylko
w kontekscie organiza-
cyjnym, ekonomicznym,
jego strategii biznesowej,
ale rowniez w aspekcie
bezpieczenstwa, wply-
wu na srodowisko, relacji
z pracownikami i spotecz-
noscia lokalna, przestrze-
gania regulacji prawnych
i etycznych oraz podej-
scia do innowacyjnosci.
Nowy raport pozwoli wej-

go, jest coroczny Dzien
Otwarty. To okazja, by za-
prosic¢ do firmy mieszkan-
cOw miasta oraz rodziny
pracownikow, by na wla-
sne oczy mogli zobaczyc,
ze Polpharma jest firma
nowoczesna i bezpiecz-
na. W laboratoriach i na
oddziatach produkcyj-
nych pracownicy organi-
zuja pokazy, symulacje
procesow i eksperymenty
chemiczne, dzieki ktérym
goscie moga lepiej zrozu-
miec¢ zjawiska naukowe

i poznac¢ tajniki produkcji
lekow.

Dzienn Otwarty odbywa
sie z okazji Miedzyna-
rodowego Dnia Ziemi.

W ramach wspolnej akcji
z lokalnym dziennikiem
firma wymienia makula-
ture na sadzonki drzew,

a inne nadajace sie do re-
cyklingu odpady na eko-
logiczne gadzety. Osoby
odwiedzajace firme moga
zmierzy¢ cisnienie krwi

i zbadac wiek serca oraz
wzia¢ udzial w szkole-

rzec¢ szerzej w dziatalnosc
grupy i rozpoznac ryzyka
z nia zwiazane, ale takze
zidentyfikowac szanse.
To zarazem — w odréznie-
niu od raportéw gietdo-
wych — materiat znacznie
bardziej przystepny dla
0sob, ktore stabo znaja
branze i specyfike firmy,
dla ktorych jest ona jed-
nak istotna np. z powodu
bliskiego sasiedztwa. Tego
typu publikacje sa takze
bardzo dobrym materia-
tem edukacyjnym, ktory
pokazuje filozofie dziata-
nia firmy.

Raport spoteczny Gru-

Py Azoty oprécz czesci
wspolnej bedzie zawie-
rat suplementy dla kazdej
z objetych raportowaniem
spotek, w ktorych beda
opisane kwestie pracow-

Wspolny raport Grupy Azoty

jest pozytywnym efektem konsolidacji,
Ktorg grupa przeprowadzita

przez ostatnie piec lat

wr Polpharma

niach z pierwszej pomocy
przedmedycznej.
Polpharma zacheca swo-
ich pracownikow do do-
jazdu do pracy rowerem.
W Dniu Otwartym mozna
wzia¢ udzial w konkur-
sach na rowerowym torze
przeszkod, a nawet zdac
egzamin na karte rowero-
wa. Kilometry przejecha-
ne na rowerach stacjonar-
nych firma zamienia na
pieniadze, by kupic rowe-
ry dla uczniéow z ubogich
rodzin. Mozna tez wzia¢
udzial w szkoleniu nor-
dic walking i zastosowac
umiejetnosci w praktyce
w czasie wycieczki z ki-
jami po rozleglym terenie
firmy. W organizacje Dnia
Otwartego jest zaangaZo-
wanych okoto 150 pra-
cownikow Polpharmy,
wolontariuszy z lokal-
nych organizacji poza-
rzadowych, miejscowe
szkoty, policja, pobliskie
nadlesnictwa i inne in-
stytucje.

KRZYSZTOF TOMASZEWSKI

D4
Grue,a
aAZoTY

nicze, relacje ze spo-
tecznoscia lokalna oraz
wplyw poszczegolnych
spotek na srodowisko

i bezpieczenstwo. Swoim
zakresem bedzie on obej-
mowat okoto 80 najbar-
dziej istotnych dla branzy
chemicznej wskaznikow.
Dodatkowym atutem pu-
blikacji bedzie fakt pod-
dania jej zewnetrznemu
audytowi. Wszystkie in-
formacje przedstawione
w raporcie zostang zwery-
fikowane przez audytora,
co bedzie stanowito gwa-
rancje ich prawdziwosci
oraz wywazenia raportu.
Aktualnie trwa proces
zbierania danych do ra-
portu, a publikacja jest
planowana na czerwiec.
Nadzor nad realizacja pro-
jektu objeto Biuro Korpo-
racyjne Public Relations
w Grupie Azoty S.A.,

a caly proces przygoto-
wania raportu obejmuje
wspolprace z blisko 100
osobami z czterech spotek

Grupy Azoty.
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Pomaganie to strategia @

-

PZU wyznacza
standardy nie
tylko w branzy
ubezpieczenio-
wej, ale rowniez
w obszarze CSR.
Idac tym tropem,
Fundacja PZU
opracowata kom-
pleksowg Strate-
gie Wolontariatu
Pracowniczego
w Grupie PZU.
Przygotowanie strategii
bylo poprzedzone ankieta
wsrdd pracownikow oraz
pierwsza w Polsce sesja
dialogowa na temat wo-
lontariatu pracowniczego
z udziatem przedstawi-
cieli organizacji pozarza-
dowych, pracownikow

i kadry zarzadzajace;.
Wdrozona strategia za-

ktada powotanie Akade-
mii Liderow Wolontariatu

o

PZU, zlozona z sieci Re-
gionalnych Liderow Wo-
lontariatu. Sa to 32 osoby,
ktore juz rozpoczety sze-
sciomiesieczny cykl szko-
len. Spotkania i warsz-
taty beda odbywaty sie
zarowno w Warszawie,
jak i w oddziatach tere-
nowych firmy. Uczestni-
cy zdobeda umiejetnosci
liderskie, poznaja sposo-
by motywowania i anga-
zowania wolontariuszy
oraz komunikowania sie
z nimi jezykiem korzysci.
Przygotowani w ten spo-
sob Regionalni Liderzy
Wolontariatu zarzadzaja
siecia Lokalnych Koor-
dynatorow, ktorzy pro-
muja idee wolontariatu
pracowniczego w swoich
oddziatach na terenie ca-
tej Polski. Taka struktura
zapewnia wlasciwe i sku-
teczne komunikowanie
dziatan wolontariackich,
tak aby informacja o nich
docierata do kazdego pra-
cownika i agenta.

— Wdrozona strategia
uwzglednia cztery obsza-
ry aktywnosci wskazane
przez naszych pracow-
nikow zaréwno w ba-
daniu ankietowym, jak

i wymieniane podczas
wspomniane;j sesji dia-
logowej. Sa to obszary:

PRZEMYSEAW KULIK

KOORDYNATOR DS. CSR, BIURO KOMUNIKACJI KORPORACYJNE] PZU

i, Volontariat to tylko czeS¢ podejscia CSR

Integracyjny kulig w todzi dla podopiecznych
jednej z lokalnych organizacji pozarzadowych

Agnieszka Kazimierska,
koordynator ds. wolontariatu
pracowniczego w Grupie PZU,
Fundacja PZU: Pracownicy
chetnie angazuja sie nie tylko
w same wydarzenia, ale réwniez
w przygotowania do nich

wolontariatu promuja-
cego zdrowy i aktywny
tryb zycia, wolontariatu
rodzinnego i wolontariatu
edukacyjnego, w ramach
ktorych mamy opracowa-
ne programy realizowane
we wspdtpracy z part-

Zaangazowanie pracownikow w realizacje
strategii spotecznego zaangazowania
firmy, empowerment, czyli upetnomoc-
nianie pracownikdw poprzez angazowanie
ich w podejmowanie decyzji dotyczacych
organizacji i umozliwienie im brania odpo-
wiedzialnosci za swoje dziatania, uwazam
za warunek niezbedny skutecznego za-
rzgdzania CSR. Przykiadem jest osobiste
zaangazowanie w wolontariat. Rozwoj
programu wolontariatu pracowniczego
jest jednym ze strategicznych celow CSR

PZU nalata 2013-2014 w obszarze ,Zaan-

gazowani pracownicy i kultura zoriento-
wana na wynik”. Wolontariat pracowniczy
to $wiadomy krok w dobrym stylu i we
wiasciwym kierunku odpowiedzialnej

i spotecznie zaangazowanej Nowoczesne;
firmy. Dzieki dobrowolnemu wtaczeniu sie
w to wspolne przedsiewziecie mozemy
razem realizowac cele, spetnia¢ marzenia,

stawia¢ sobie wyzwania i stara¢ sie im
sprostac. Wolontariat pracowniczy to tak-
ze sposob na ksztattowanie pozytywnego
wizerunku marki PZU jako potencjalnego
i obecnego pracodawcy, jak réwniez po-
myst na budowe zintegrowanego zespotu
pracownikow.

Naszg aspiracja jest inicjowanie i realizo-
wanie dziatan na rzecz dialogu spotecz-
nego, ktory uwazamy za efektywna forme
wspoipracy biznesu z jego otoczeniem,

a jednoczesnie jeden z przejawdw doj-
rzatosci oraz odpowiedzialnosci firmy.

W minionych latach, podczas licznych
dziatan spotecznych, wigczalismy w dialog
interesariuszy. Wiaczylismy naszych
interesariuszy w proces tworzenia
raportu spotecznego PZU. Takze tworzac
strategie wolontariatu, przeprowadzilismy
spotkania z przedstawicielami organizacji
pozarzadowych oraz pracownikow.

nerskimi organizacjami
pozarzadowymi — mowi
Agnieszka Kazimierska,
koordynator ds. wolon-
tariatu pracowniczego

w Grupie PZU. — Czwar-
tym obszarem jest pro-
gram grantowy dla pra-
cownikow-wolontariuszy.
Dwa razy w roku organi-
zujemy konkurs ,,Wolon-
tariat to rados¢ dziatania”,
w ktérym zwycieskie pro-
jekty otrzymuja dofinan-
sowanie w wysokosci 5
tys. zL. Wnioski konkur-
sowe moga sktadac wszy-
scy pracownicy i agenci,
ktorzy w przynajmniej
trzyosobowych zespotach
chca wspolnie zrobi¢ cos
na rzecz innych. Takie
realizowane w lokalnych
srodowiskach inicjatywy
naszych pracownikow
wplywaja na ocieplenie
wizerunku firmy, integru-
ja naszych pracownikow
ze spotecznoscia lokalna
oraz pomagaja rozwia-
zywac problemy i wyjsc¢
naprzeciw potrzebom
spolecznym najblizszego
otoczenia.

Pracownicy Grupy PZU
bardzo czesto realizu-

ja projekty odpowiadaja-
ce ich zainteresowaniom
i pasjom. Na przyktad
pan Marek z Lublina jest
pasjonatem taekwondo

i w ramach konkurso-
wego projektu poprowa-
dzit cykl treningow dla
dorostych oséb niepetno-
sprawnych, przygotowu-
jac ich do zawodow. Pani
Renata z Wesolej zabrata
grupe ponad 40 pracow-
nikéw i wspdlnie odnowi-
li sale i korytarz w jed-
nym z domow dziecka.
Pani Elwira z Poznania
kocha zwierzeta i przy-
gotowata na zime 20 bud

DODATEK DO DZIENNIKA GAZETY PRAWNEJ NR xx | PONIEDZIALEK, 28 KWIETNIA 2014

w jednym z poznanskich
schronisk. Pani Kasia

z Opola z grupa pracow-
nikow przygotowata ka-
cik czytelniczy w jednej

z opolskich szkot pod-
stawowych i zakupita
bebny djembe na zajecia
muzyczne. Pani Joasia

z Lodzi zorganizowala ze
swoimi wspotpracowni-
kami integracyjny kulig
dla dzieci bedacych pod-
opiecznymi jednej z lokal-
nych organizacji pozarza-
dowych. W ramach obu
edycji konkursu ,,Wolon-
tariat to rados¢ dziatania”
w 2013 roku zrealizowa-
no 33 projekty, a obecnie
trwa nabor do tegoroczne;j
wiosennej edycji.

— Co roku organizujemy
réwniez okolicznoscio-
we akcje, takie jak ,,Dzien
Dziecka z wolontariusza-
mi PZU” oraz ,,Mikotajki
z Wolontariuszami PZU”
w réznych miastach

w Polsce. W 2013 roku
nasi pracownicy brali
udziat w festynach z oka-
zji Dnia Dziecka w Szcze-
cinie i Biatymstoku oraz
spotkaniach mikotajko-
wych w Warszawie, San-
domierzu i Gdyni. Bardzo
chetnie angazuja sie nie
tylko w same wydarzenia,
ale rowniez w przygoto-
wania do nich, tj. kupuja
prezenty, pakuja je, przy-
gotowuja animacje i orga-
nizuja zabawy dla dzieci
—mowi Agnieszka Kazi-
mierska.

Takie zaangazowanie

w wolontariat przyno-

si korzysci osobom, do
ktorych skierowane sa
projekty, pracownikom
ktorzy maja mozliwosc
zintegrowania sie i po-
znania na zupemnie innej
plaszczyznie, anizeli ta
codzienna, zawodowa,
ale takze firmie, bo pra-
ca w zgranym, lubiacym
sie zespole jest zdecydo-
wanie bardziej efektyw-
na. Akcje wolontariac-
kie przyczyniaja sie takze
do poprawy komunika-
cji wewnetrznej w firmie,
bowiem ludzie poznaja
sie w czasie takich akcji,
a przeciez duzo tatwiej
jest nam wspdlnie dzia-
Yac, gdy juz sie dobrze
znamy. Mww
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Wsparcie finan-

sowe i zaangazo
wanie wolonta-
riuszy Procter &
Gamble pozwo-
lity poprawic
warunki zycia
rodzin w dwaoch
budynkach na
warszawskim
Targowku. Byt
to pierwszy

w naszym kraju
wspolny projekt
Procter & Gam-
ble i organizacji
Habitat for Hu-
manity.

Zrownowazony rozwoj
to jeden z filarow stra-
tegii Procter & Gamble,
firmy oferujacej takie
marki jak Gillette, Ariel,
Always czy Pampers.

W ramach tej strategii
P&G chce byc¢ liderem
w tym obszarze oraz in-
spirowac innych. Firma
poprzez swoje produk-
ty oraz dziatania przy-
czynia sie do poprawy
warunkow zycia ludzi
na calym swiecie i daje
przyktad jako dobry oby-
watel pomagajac spo-
tecznosciom, w ktorych
dziata. Dlatego P&G
nawiazata wspolprace

z Habitat for Humani-
ty, organizacja non-pro-
fit, ktora walczy z ubo-
stwem mieszkaniowym
i zapobiega bezdomnosci
w ponad 100 krajach.
W ramach wspotpracy
Procter & Gamble oraz
Habitat for Humanity,

CASE STUDY | DEBATA | RAPORTY | KOMENTARZE‘

w 2013 roku niemal

3 tys. wolontariuszy P&G
na calym swiecie wzieto
udziat w realizacji ponad
30 projektow. Bylo to
najwieksze jednorazowe
zaangazowanie wolonta-
riuszy jednego partne-

ra Habitat for Humanity
w jej prawie 40-letniej
historii. W Polsce orga-
nizacja Habitat for Hu-
manity istnieje od 1992
roku i do tej pory pomo-
gta okoto 870 rodzinom.

Pierwszy wspolny projekt
Projekt P&G oraz Habitat
for Humanity Poland zo-
stal zrealizowany w paz-
dzierniku 2013 roku.
Wsparcie finansowe oraz
zaangazowanie wolon-
tariuszy P&G pomogty
poprawi¢ warunki zycia
kilkudziesieciu rodzin
zamieszkujacych dwa
budynki znajdujace sie
przy ulicach Birzanskiej
i Naczelnikowskiej na
warszawskim Targowku
Fabrycznym. W ramach
prac osuszono i zaizolo-
wano fundamenty oraz
piwnice obu budynkow.
Dodatkowo, po zakon-

Procter & Gamble dla dobra
okalnych spotecznosc

PeG

Wolontariusze z firmy P&G w czasie realizacji wspdlnego z organizacja Habitat
for Humanity International projektu w warszawskiej dzielnicy Targéwek

X

czeniu wszystkich prac
budowlanych, w poblizu
budynkoéw zostanie zor-
ganizowany plac zabaw
dla dzieci. W projekcie
dotychczas wzieto udziat
okoto 50 wolontariuszy
P&G.

Dla poprawy jakosci zycia
- Od ponad 175 lat na-
sza firma zaangazowana
jest w dziatania na rzecz
spotecznosci, w ktorych
funkcjonuje. Podejmuje-
my dziatania majace na
celu poprawe jakosci zy-
cia srodowisk, w ktorych
dzialamy. Tym ideom
chcemy pozosta¢ wierni,
niezaleznie od bizneso-
wych wyzwan, z ktory-
mi mierzymy sie na co
dzien. A na warszaw-
skim Targowku jestesmy
obecni od dwudziestu
lat, dlatego sprawy tu-
tejszej spolecznosci sa
dla nas bardzo wazne —
mowi Marek Kapuscin-
ski, prezes P&G w Pol-
sce.

Wspélna akcja Procter &
Gamble oraz Habitat for
Humanity Poland pro-
wadzona byta w poro-

zumieniu z Zakladem
Gospodarowania Nieru-
chomosciami dzielnicy
Targowek w Warszawie.
Dzieki pracom sfinanso-
wanym przez Procter &
Gamble, wladze Targow-
ka mogly ociepli¢ sciany
zewnetrzne obu budyn-
kow, co obnizyto bar-
dzo wysoka wilgotnosc
w mieszkaniach oraz,

w konsekwencji takze
obnizylo koszty ogrze-
wania.

— Niezmienne zaangazo-
wanie Procter & Gamble
w dziatania na rzecz Tar-
gowka i jego mieszkan-
cow jest godne pochwa-
ty i moze stuzy¢ za wzor
dla innych firm. Tym ra-
zem polaczenie zasobow
dzielnicy Targowek oraz
wsparcia ze strony P&G
oraz Habitat for Huma-
nity Poland pozwolito
pomoc ponad 40 rodzi-
nom z ulicy Birzanskiej
i Naczelnikowskiej. Bez
watpienia takie inicjaty-
wy sa istotnym wkladem
w poprawe warunkow
zycia mieszkancow na-
szej dzielnicy — podkre-
sla Slawomir Antonik,

burmistrz dzielnicy Tar-
gowek.

Globalna wspotpraca
Projekt realizowany na
warszawskim Targow-

ku jest czescia globalnej
wspdtpracy P&G oraz Ha-
bitat for Humanity. Podob-
ne inicjatywy odbywaja
sie w dwunastu innych
panstwach na $wiecie, na
przyklad na Filipinach

i w Potudniowej Afryce,
gdzie organizacja Habi-
tat for Humanity — takze

z udzialem wolontariuszy
firmy P&G - buduje, re-
montuje lub sprzata domy
potrzebujacym.

— Jestesmy bardzo
wdzieczni P&G za zaan-
gazowanie w pomoc ro-
dzinom z calego swiata.
Firma ta, oprécz pomocy
finansowej, zapewnita
réwniez wsparcie wolon-
tariuszy, ktorzy pomaga-
ja nam zadbac o to, zeby
warunki mieszkaniowe
potrzebujacych popra-
wiaty sie — mowi Jona-
than Reckford, prezes
Habitat for Humanity In-
ternational.

KRZYSZTOF TOMASZEWSKI
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Wptyw firmy na otoczenie n

Spoteczna
odpowiedzialnos¢
firmy powoli
przestaje by¢
uwazana za
,2miekki” dodatek
do podstawowego
zadania

biznesu, czyli
przynoszenia
zyskow.
Przedsiebiorcy
coraz czesciej
dostrzegaja, ze
niesie ona za soba
takze korzysci
ekonomiczne.

Wciaz jeszcze w niekto-
rych firmach specjalisci
CSR (Corporate Social
Responsibility) majg pro-
blemy z wyttumaczeniem
zarzadom, ze spoteczna
odpowiedzialnos¢ staje
sie warunkiem powodze-
nia prowadzonego bizne-
su. Odpowiedzialne podej-
$cie zaczyna wymuszacé
na firmach takze Unia
Europejska, a czescig jej
strategii jest wprowadze-
nie obowigzku raporto-
wania dziatan CSR-owych
przez duze firmy (uzasad-
nia sie to tym, ze nieodpo-
wiedzialne dziatania przy-
czynity sie do wywotania
kryzysu gospodarczego).
Warto przy tym pamietac¢,
ze firmg odpowiedzialng
jest taka, ktérej dziata-

nia przynosza korzysci

w wymiarze spotecznym

i sSrodowiskowym (o czym
mowi sie najczescie)), ale
takze ekonomicznym.

Kiedy méwi si¢ o CSR,
zawsze pada stwierdze-
nie, ze firma powinna
bada¢ swoj wpltyw na
otoczenie w trzech sfe-
rach: spotecznej, Srodo-
wiskowej i ekonomicz-
nej. Dzielenie wplywu
firmy na otoczenie na
ekonomiczny i spotecz-
ny wydaje sie jednak
czesto sztuczne. Korzy-
Sci ekonomiczne prze-
kladajq sie przeciez na
spotecznos¢, tymcza-
sem sprowadzenie ich
do czystej ekonomii
zaciemnia spoteczny
odbior CSR. Jaki jest
zakres wplywu spotecz-
nego dziatalnosci firmy
na otoczenie?

Bolestaw Rok

Przede wszystkim jesli
mowimy o wptywie, np.
ekonomicznym, to trzeba
zauwazyc¢, ze jest to two-
rzenie wartosci wykra-
czajacej poza firme i jej
akcjonariuszy. Wazne
jest, bysmy formutowa-

li konkretne oczekiwania
wobec wptywu firmy na
otoczenie. Warto sobie od-
powiedzie¢ np. na pytanie,
czy sposbb dziatania firmy

przyczynia sie do wzro-
stu liczby dobrych miejsc
pracy? To jedno z najwaz-
niejszych oczekiwan wo-
bec biznesu. Tu nie cho-
dzi o jakiekolwiek miejsca
pracy... Jezeli Amazon
inwestuje w Polsce w bu-
dowe magazynéw, w kté-
rych stworzy ponad 10 tys.
miejsc pracy, czym chwa-
I sie politycy, to trzeba
przede wszystkim zapy-
ta¢, jakie to beda miejsca
pracy. Te miejsca pracy
zostang przeciez ,,prze-
rzucone” z Anglii i Nie-
miec, gdzie ich nie chcia-
no. W Polsce zaktada sie,
ze wptyw ich powstania
bedzie pozytywny...
Ludzie nie chca mie¢ ja-
kichkolwiek miejsc pra-
cy, lecz pragna pracowac
w dobrych warunkach

i w miare mozliwosci god-
nie zarabia¢. To tylko przy-
ktad dyskusji wokot wpty-
wu ekonomicznego firm.
Dyskusje o réznych for-
mach wptywu biznesu na
spoteczenstwo to dosy¢
nowe zjawisko, bo pod-
reczniki ekonomii wcigz
postuguja sie klasyczng
formuta, wedtug ktorej je-
dynym celem firmy jest
przynoszenie zysku wta-
Scicielom. Coraz lepiegj
jednak sobie uswiadamia-
my, ze dziatalno$¢ gospo-
darcza ma zdecydowanie
wigcej aspektow. Myslenie
o tym, zeby maksymali-
zowac wartos¢ spoteczng
w ekonomicznie uzasad-
niony sposob, zeby two-
rzy¢ zrbwnowazong war-
tos¢, to wielkie wyzwanie
dla wszystkich odpowie-
dzialnych przedsigbior-
cow.

Przemystaw Kulik
Wptyw ekonomiczny firmy
na otoczenie nie ogranicza
sie do aspektu finansowe-
go. Nie mam przekonania,
czy istnieje potrzeba od-
dzielania wptywu ekono-
micznego i spotecznego.
Na spoteczenstwo wptywa
bezposrednio to, ile fir-
ma przekazuje do budze-
tu panstwa, jakie miejsca
pracy tworzy, a posrednio
to, jakie ma relacje z do-
stawcami, jakie postawy

konsumenckie ksztattuje.

Jak mozna mierzy¢ taki
wplyw spoteczny?

Anna Szlachta

Firma musi sie przede
wszystkim $wiadomie
podja¢ decyzje, ze chce
go mierzy¢, zdajac sobie
sprawe, ze rezultaty nie
beda wytacznie pozytyw-
ne. Mierzenie i wykazywa-
nie zarbwno pozytywnego
jak i negatywny wptywu
na otoczenie trzeba umieé
zbilansowac¢. Na przyktad
kwestia podatkow: jesli
firma odprowadza poda-
tek dochodowy za grani-
cg, to zewnetrzna ocena
jest czesto taka ze firma
ma okreslony negatywny
wptyw na lokalne otocze-
nie. Firma powinna jednak
umie¢ zmierzy¢ i wykazac
pozytywny wptyw na lo-
kalng gospodarke poprzez
ptacenie podatkow lokal-
nych, posrednich na przy-
ktad zwigzanych z zatrud-
nieniem.

Bolestaw Rok

Wptyw ekonomiczny nie
ogranicza sie do dziatania
lokalnego. Trzeba widzie¢
catos¢: firma gdzie$ te po-
datki ptaci. Sg r6zne po-
ziomy tego wptywu.

Mirella
Panek-Owsianska
Trzeba by tu przywotac
modne ostatnio pojecie
patriotyzmu gospodar-
czego. Mozna dyskuto-
wac, czy firma, ktéra ptaci
podatki np. na Cyprze, jest
mniej patriotyczna od tej,
ktéra ptaci w Warszawie...

Przemystaw Kulik

Firmy moga przez to wpty-
wac¢ nawet na polityke po-
datkowg panstwa. Gdyby
przybyto firm ptacacych
poza Polska, by¢ moze
nasze panstwo zrewido-
watoby swoje nastawienie
i podatki bytyby nizsze lub
prostsze?

Anna Szlachta

Ten temat nie jest czarno-
-biaty, tak samo zresztg
jak caty wptyw ekono-
miczny przedsiebiorstwa
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na otoczenie. Mysle, ze
firma, ktéra dopiero za-
czyna przygode z CSR,
musi zacza¢ od mysle-
nia strategicznego i pod
te strategie, ustawiac
konkretne cele i sposoby
jej pomiaru krotko- i dtu-
goterminowego, w tym
pomiary wptywu. To nie
jest proces tatwy, trzeba
bardzo dobrze zrozumie¢
wiasny biznes od strony
wptywu na otoczenie, po-
rzadnie zastanowi¢ sie,
gdzie my jako firma, pra-
codawca, uczestnik gry
rynkowej mozemy sie
wykaza¢. Trzeba pamie-
ta¢, aby te konkretne cele
konsekwentnie mierzy¢

i ewaluowac ich realizacje
w zmieniajgcej sie rzeczy-
wistosci.

Mirella
Panek-Owsianska
Wydaje mi sig, ze wsrod
lideréw CSR w Polsce na-
stat juz czas zrozumienia,
ze wptyw na otoczenie
trzeba i mozna mierzy¢.
Co prawda wséréd wyz-
szej kadry menedzerskiej
panuje jeszcze czesto
przekonanie, ze spotecz-
na odpowiedzialno$¢ to
.miekka" czes¢ dziatal-
noéci przedsiebiorstwa,
ze miernikiem wciagz
moze by¢ symboliczny
~usmiech dziecka", ale ist-
nieja juz narzedzia pomia-
ru w poszczegoélnych ob-
szarach i sg coraz czesciej
stosowane w firmach. Wy-
zwaniem bedzie teraz ich
skoordynowanie i zasta-
nowienie sig, co chcemy
mierzyc€ i jak to dalej poka-
zywag, jak raportowac.

Bolestaw Rok

Dopiero zestawienie réz-
nych wskaznikéw moze
da¢ odpowiedz na pytanie,
czy CSR przynosi korzy-
ci, jakiego rodzaju i komu,
w jakim czasie Ogolna od-
powiedz, ktorej czasem
oczekujg menedzerowie,
czyli jak prowadzony pro-
jekt przektada sie na pie-
nigdze dla firmy w krotkim
okresie, jest niemozliwa.
Moim zdaniem, znacznie
ciekawsze jednak niz mie-
rzenie wptywu projektow
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1ozna — i trzeba - mierzyc

CSR na firme sa proby
zmierzenia cato$ciowego
wptywu prowadzonej dzia-
talnosci gospodarczej na
otoczenie, czyli precyzyjne
okreslenie tego, do czego
przyczynia sie dana firma:
Co niszczy, a co ulepsza,

i jaki koncowy bilans tych
pluséw i minuséw mamy
Na pewnym etapie rozwo-
ju kazdy przedsigbiorca
zadaje sobie to pytanie.

Monika Kulik

Za préby pokazania
wszystkich aspektéw od-
dziatywania firmy na oto-
czenie uzna¢ mozna ra-
porty spoteczne. Mobwimy
w nich o nie tylko o kwe-
stiach ekonomicznych, ale
pokazujemy tez spotecz-
ne, etyczne czy ekologicz-
ne aspekty funkcjonowa-
nia firmy. Dostgpne na
rynku narzedzia pozwalaja
tez przelicza¢ pewne nie-
finansowe dane na liczby
i pokazywac¢ wskazniki,
ktore moga trafi¢ do prze-
konania nie tylko ekono-
mistom czy inwestorom,
lecz takze przecietnym
odbiorcom, klientom

Anna Szlachta

Idac tym tropem, temat
raportowania szerszego
niz to obecnie regulowane,
jest coraz czesciej pod-
noszony w szerszych niz
CSR-owe $rodowiskach,
w tym wséréd biegtych re-
widentoéw. Coraz czesciej
toczy sie dyskusja, czy
samo sprawozdanie fi-
nansowe przedstawia wy-
starczajacy obraz przed-
siebiorstwa, i czy opinia

z badania sprawozdania
finansowego idzie z du-
chem czasu... Zastana-
wiamy sie, Co powinno sie
zmieni¢ w opinii biegtego
rewidenta i kiedy ta zmia-
na miata by nastgpic.

Bolestaw Rok

Wiem, ze na majowym
kongresie biegtych rewi-
dentéw te sprawy beda
podejmowane. To znaczy,
ze Srodowisko otwiera sie
na te dyskusje, do niedaw-
na uwazang za dos¢ egzo-
tyczna.

Pojawit si¢ temat rapor-
tow spotecznych i zinte-
growanych. Jak wygla-
da przygotowanie takich
raportow w firmach, kto-
re majq juz tradycje ich
wydawania?

Monika Kulik

Przede wszystkim proces
raportowania to nieustajg-
cy dialog. Zanim zacznie-
my zbiera¢ wskazniki

i pisa¢ raport, musimy od-
powiedzie¢ na pytanie, co
tak naprawde jest wazne

i interesujace dla naszych
interesariuszy. Nadal
uczymy sie takiego otwar-
tego podejscia do rapor-
towania. To coraz bardziej
interaktywne dziatanie.

W trakcie powstawania
nowego raportu Spotecz-
nej Odpowiedzialnosci
Orange Polska zaprosili-
$my internautow do ko-
mentowania na biezgco
jego zakresu i zgtaszania
oczekiwanych tematow.

Z perspektywy kilku lat
raportowania aktywnosci
Orange widac¢, jak zmie-
nit sie ten proces. Na po-
czatku ograniczaliSmy sie
do pokazywania ogol-
nych wskaznikow, teraz
staramy sie pokazac te
obszary, na ktére mamy
znaczacy wptyw. Dlate-
go w naszej strategii CSR
znalazty sie takie obsza-
ry, jak integracja cyfro-
wa i bezpieczenstwo sie-
ci, czyli kwestie, ktére sg
wazne i charakterystyczne
dla catej branzy teleko-
munikacyjnej. Co wazne
— pokazujemy zarébwno
pozytywny, jak i negatyw-

Odpowiedzialnos¢ za kontrahentow
to praktyka stosowana przez wiele firm,
| to od lat

ny wptyw. W przypadku in-
tegracji cyfrowej dostrze-
gamy takze niebezpieczne
zjawiska, jak uzaleznienia
od internetu. Zbudowali-
Smy mape ryzyk spotecz-
nych

PZU tez patrzy z per-
spektywy branzy, a nie
tylko firmy. W waszym
raporcie jest duzo infor-
macji o edukacji ekono-
micznej spoteczenstwa.
Jak doszliscie do tego,
co jest wptywem ekono-
micznym firmy na oto-
czenie?

Przemystaw Kulik
Wptyw ekonomiczny nie
jest dla nas tylko wpty-
wem finansowym. Ekono-
mia jest nauka o gospo-
darowaniu opisujaca jak
jednostki i spoteczenstwo
decydujg o wykorzystaniu
ograniczonych zasobow
w stanie nieograniczo-
nosci potrzeb ludzkich.
Trzeba dostrzegac¢ inne
aspekty anizeli czysto fi-
nansowe: miejsca pracy,
podatki, wptywy posred-
nie. Wydaje mi sig, ze

w firmach o charakterze
produkcyjnym tatwiej jest
zbada¢ wptyw na otocze-
nie. Mysle tez, ze prosciej
jest w firmach, ktére sg
oddziatami zagranicznych
przedsiebiorstw i imple-
mentujg juz wypracowane
rozwigzania. W PZU wy-
pracowujemy te praktyki

i rozwigzania sami, oczy-
wiscie odnoszac sie do
catej branzy. Patrzymy na
to, co robig podobne firmy
zagranicag, co robi nasza
konkurencja, staramy sie
unikac¢ ich btedéw. Mamy
szczegOblne powotanie

do tego, by ksztattowac
Swiadomos¢ finansowg
obywateli juz od najmtod-
szych lat, a takze wspie-
ra¢ ich naszg eksperckg
wiedza w zakresie wyko-
rzystania instrumentow
finansowo-ubezpieczenio-
wych.

Edukacja finansowa to
jednoczesnie odpowiedz
na wyzwania, jakie stojg
przed polskim spoteczen-
stwem. Wielu osobom
ekonomia, finanse i inwe-

stycje jawig sie jako wie-
dza hermetyczna, zrozu-
miata dla waskiego grona
specjalistow. Szczegdl-

ne znaczenie ma dla nas
ustawiczne podnoszenie
poziomu wiedzy naszych
klientow, tak by potrafi-

li oni diagnozowac swoje
potrzeby finansowe, pro-
fil ryzyka, cel i horyzont
ochrony ubezpieczeniowej
badz inwestycyjnej. Dzieki
temu i my bedziemy mogli
precyzyjniej odpowiadac
na te potrzeby, dobierajac
indywidualne rozwigzania
Z naszej oferty.

Monika Kulik

W przypadku branzy te-
lekomunikacyjnej sprawa
wyglada inaczej Rzado-
we dokumenty strate-
giczne, tj.,,Polska 2020
,Polska 2030" czy ,,Polska
cyfrowa”, jasno pokazu-
ja, ze nasza branza jest
kluczowa dla rozwoju spo-
teczenstwa informacyj-
nego i obywatelskiego. To
sprzyja tworzeniu koalicji
tj.: ,Szerokie porozumie-
nie na rzecz umiejetnosci
cyfrowych” czy Koalicja na
rzecz Cyfrowego Wiacze-
nia Generacji 50+ ,,Dojrz@
tos¢ w sieci” Mysle, ze te
wspdlne dziatania to do-
bra droga, zeby zwiekszy¢
pozytywny wptyw spo-
teczny.

Wracamy do problemu
z definicja, co jest wpty-
wem spotecznym, a co
ekonomicznym.

Mirella
Panek-Owsianska

W raporcie Orange, w kt6-
rym ten wptyw spotecz-
ny zostat oméwiony, nie
mowi sie np. o miejscach
pracy. Jest na pewno jakas
czes¢ wspdblna obu tych
obszaroéw, ale sg tez typo-
wo ekonomiczne.

Matgorzata
Zdzienicka-Grabarz
Mysle, ze jest potrzeba
pewnej inwentaryzaciji
pojec¢. Wszyscy szuka-

my miar adekwatnych do
branzy, w ktérej dziatamy.
Chciatabym zwréd¢ uwage,
jak wazna jest Swiado-
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mos¢, ze wptyw na oto-
czenie ma nie tylko firma,
lecz rowniez poszczegbl-
ni pracownicy i poczucie
wywierania tego wptywu
jest dla nich bardzo waz-
ne. Méwimy o modelu
zrownowazonej firmy, kto-
ry jest réwnie atrakcyjny
dla pracownikéw, dla me-
nedzeréw i dla otoczenia,
w ktorym dziatamy. O ile
WSZzyscy juz w zasadzie
rozumiejg, ze wywierajg
wptyw na otoczenie, o tyle
chyba jeszcze nie umiejg
rozdzieli¢ wptywu spo-
tecznego od ekonomicz-
nego.

Katarzyna Rézicka
Pracodawcy RP przepro-
wadzili takg analize. Wy-
dzielilismy wptywy ekono-
miczne i podatkowe oraz

spoteczne i Srodowiskowe.

Wiemy na podstawie wy-
nikéw badan PwC wéréd
dyrektoréw generalnych
w Polsce i na $wiecie, ze
og6lny wptyw przedsie-
biorstwa jest u nas wciaz
postrzegany przez pry-
zmat regulacji prawnych,
ktore trzeba wypetnic,
czy obowigzkowych optat
Srodowiskowych, a mniej
w aspekcie, ktory nas in-
teresuje najbardziej -
wartosci dodanej, co sie
jednak juz zmienia. Jako
polscy pracodawcy widzi-
my, ze negatywny wptyw,
jaki wywotuje dziatanie
przedsiebiorstw, odbije sie
w koncu na tych przedsie-
biorstwach. W naszym in-
teresie jest wiec zapobie-
ganie problemom, ktére
bezposrednio wydaja sie
nie mie¢ zwigzku z nasza
dziatalnosciag gospodar-
cza.

Wptyw ekonomiczny zde-
finiowali$my jako wyna-
grodzenia, zyski, inwe-
stycje, eksport, wartosci
niematerialne i prawne.
Podzielilismy go rowniez
na wptyw bezposredni,
czyli wytworzong przez
przedsiebiorstwa wartos¢,
ktora pokazuje poziom
PKB, i posredni — wywie-
rany przez firme na kon-
trahentow, dostawcow

w postaci miejsc pracy,
aspektow podatkowych,
wynagrodzen.
WyliczyliSmy, ze dziatanie
firmy zawsze ma w sumie
pozytywny wptyw eko-
nomiczny na otoczenie,

a likwidacja dziatalnosci
- negatywny. 1 tys. zt wy-
dane w przemysle ciez-

kim przynosi cato$ciowy
efekt 2,6 tys. zt. W prze-
mysle lekkim — 2,9 tys. zt.
To wptyw siegajacy az do
konsumentéw.

Moéwimy o wplywie ryn-
kowych inwestycji na
otoczenie. Czy np. ban-
ki przyktadajq wage

do tego, w co inwestu-
ja, w kontekscie CSR,

a nie tylko zyskownosci
przedsiewziecia?

Maigorzata
Zdzienicka-Grabarz

W Banku BGZ mamy
kryteria CSR-owe, ktore
wspierajg proces podej-
mowania decyzji o udzie-
leniu kredytu z uwzgled-

nieniem kwestii etycznych,

spotecznych i Srodowisko-
wych. Oczywiscie tatwiej
jest podejmowac decyzje,
biorac pod uwage tylko
czynniki finansowe, do
czego zreszta analitycy sg
przyzwyczajeni. Wprowa-
dzajac aspekt odpowie-
dzialnosci biznesu, nie-
stychanie utrudniamy im
zycie. Tym bardziej, ze nie-
ktére branze moga zosta¢
pozbawione mozliwosci
finansowania. Sg jednak
sytuacje, w ktoérych pra-
cownicy nie majg pewno-
&ci, ktére rozwigzanie jest
stuszne. W takiej sytuacji
dylematu, czy finanso-
wac dang inwestycje, czy
nie, mamy w naszym ban-
ku dodatkowe wsparcie

w postaci Komitetu Etycz-
nego. Niedawno musieli-
Smy sie zmierzy¢ z takim
przyktadem: pod wzgle-
dem ekonomicznym sy-
tuacja byta jasna — kredyt
mogt by¢ udzielony — po-
jawit sie jednak problem,
czy rodzaj dziatalnosci,

o ktéry chodzito, powinien
by¢ przez nas finansowa-
ny. Przeanalizowalismy

w gronie bardzo réznych
0s6b w Komitecie Etycz-
nym wszystkie aspekty
sytuacji. To bardzo wazne,
ze mamy komfort szcze-
rej, otwartej rozmowy

o wszystkich mozliwych
konsekwencjach ewentu-
alnej inwestycji. Kwestia
postawy etycznej jest juz
wazna przy podejmowa-
niu decyzji o finansowa-
niu, cho¢ to dopiero po-
czatek drogi. Nie mozemy
dzi$ z zatozenia po prostu
odrzucac klientow, kté-
rzy nie spetniajg wysokich
standardéw CSR-owych,
bo nie bytoby to efektyw-

ne. A przeciez nie tylko
pracownicy banku, lecz
réwniez klienci wiasnie
powinni by¢ edukowani
w kontekscie spotecznej
odpowiedzialnoéci biz-
nesu.

Anna Szlachta
Zaczynajg do nas docho-
dzi¢ informacje, iz niektore
firmy zaprzestaja raporto-
wania kwartalnego, by nie
wymuszaé krétkotermino-
wej oceny danych finan-
sowych. Firmy zaczyna-

ja coraz czeSciej patrze¢
dtugoterminowo na swoje
dziatania. Podobnie dyle-
maty takie jak udzielenie
kredytu firmie o watpli-
wych standardach etycz-
nych stajg sie podstawag
do dtugoterminowej oceny
wptywu takiej transak-

cji na wyniki i reputacje
banku. Moze taka trans-
akcja nie bedzie miata
negatywnego wptywu na
bank w krotkim terminie,
odwrotnie, najprawdopo-
dobniej bedzie mie¢ wrecz
bardzo pozytywny wptyw
w krotkoterminowych wy-
nikach. Jak jednak wyce-
ni¢ potencjalny negatywny
wptyw na reputacje banku
w przypadku gdyby go po-
wigzano z kwestionowa-
ng dziatalnoscig takiego
klienta? Tutaj wptyw trze-
ba rozwaza¢ w perspekty-
wie wieloletniej.

Matgorzata
Zdzienicka-Grabarz
Bardzo wazna jest kultura
korporacyjna, ktéra wy-
pracowuije sie z czasem.
Komitet Etyczny, o ktérym
moéwitam, jest narzedziem
do edukacji nas samych,
poprzez dialog wewnatrz
firmy. Oprécz tego poru-
szamy sie przeciez w pew-
nym otoczeniu prawnym

i musimy je bra¢ pod uwa-
ge, podobnie jak interes
klienta, ktéry musimy roz-
wazac. Majac $wiadomosé
naszego wptywu na klien-
ta, mozemy podejmo-
wac z nim dialog. Bank nie
moze by¢ prokuratorem.

Przemystaw Kulik
Mozna méwi¢ o wptywie
bezposrednim i posred-
nim firmy, ale tez o czyms,
co nazwatbym wptywem
indukowanym. Chodzi mi
o postawy klientow czy
pracownikéw, np. oich
model konsumpcji. PZU
np. finansuje dziatania,
ktore skutkujg popra-
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wg bezpieczenstwa osob

i mienia. To rodzaj inwe-
stycji spotecznej, co ma
wptyw na sytuacje firmy,
bo powinno skutkowac
zmniejszeniem konieczno-
Sci wyptat odszkodowan,
a z drugiej strony jest to
autentyczny wktad w bez-
pieczehstwo.

A czy polskie firmy my-
$lq o swoim wptywie na
kondycje ekonomicz-

ng swoich dostawcow?
Wiemy np., ze sa firmy,
ktoére wydtuzajq termi-
ny ptatnosci faktur, a to
przekiada sie na ich kon-
dycje finansowa, na ter-
minowe ptatnosci wobec
pracownikéw itd.

Monika Kulik

Mamy kilkuset dostawcow
— zarbwno globalnych,

jak i lokalnych — i oczywi-
Scie staramy sie wywie-
ra¢ na nich pozytywny
wptyw przy jednocze-
snym ograniczaniu ryzy-
ka. Standardem jest u nas
klauzula etyczna w umo-
wach. Monitorujemy tez
kwestie terminéw i zasad
ptatnosci. Znéw wréce do
idei wspotpracy — skoro
praktycznie wszyscy ope-
ratorzy kupuja telefony

w tych samych fabrykach,
wspolnie postanowilismy
sprawdzac¢, w jakich wa-
runkach sg one wytwarza-
ne. W ramach koalicji ,,Au-
dit Cooperation” wspdlnie
z naszymi konkurentami
na rynku przeprowadzamy
audyty spoteczne w za-
ktadach produkujacych
telefony.

Mirella
Panek-Owsianska
Trzeba jasno powiedzie¢,
ze jesli firma jednostron-
nie, bez zadnego dialogu,
wprowadza zabdjcze ter-
miny ptatnosci, to nie jest
to dziatanie odpowiedzial-
ne, bo dotyczy podmiotow
mniejszych, stabszych,
bardzo czesto zaleznych
od wielkich kontrahentow.
Czes¢ firm bada, w jakim
procencie dostawca zale-
zy od wspoétpracy z nimi,

i od tego uzaleznia poste-
powanie wobec nich.

Katarzyna Rézicka

O wptywie na pracowni-
kow w ogdle, takze tych
u naszych kontrahentow,
trzeba gtosno moéwic, co
my robimy od dwéch lat
w konteksécie normy So-
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cial Accountability 8000,
ktéra jasno stwierdza, ze
firma spotecznie odpowie-
dzialna musi dbac¢ o to, co
sie dzieje z pracownika-
mi naszych partneréw. Po
tych dwoch latach widac,
ze Swiadomos¢ tancucha
dostaw w kontekscie pra-
cownikow jest dos¢ niska.
Coraz lepiej jest z zakresie
produktow, badania jako-
Sci, ale pracownikéw nie.
Tymczasem coraz wiecej
pracownikéw jest zatrud-
nianych przez agencje
posrednictwa i to rowniez
powinnismy przynajmniej
monitorowac.

Bolestaw Rok
Odpowiedzialnos¢ ekono-
miczna to takze przetrwa-
nie na rynku. W trudnej
sytuacji, jakg przezywa
gospodarka, nie bytbym
takim idealista... Czasami
aby przetrwaé, trzeba na
przyktad przesuna¢ ptat-
nosci czy zaoszczedzi¢ na
kosztach pracy. Uwazam
jednak, ze lepiej zaptaci¢
poézniej niz w ogdle. W kry-
tycznych sytuacjach, ktére
groza upadtoscia, podej-
mowane decyzje powinny
jednak by¢ przynajmniej
przedmiotem przejrzyste-
go dialogu.

Mirella
Panek-Owsianska
Trzeba jednak jasno wy-
tyczy¢ granice. Nie za-
ktadamy na przyktad, ze
w sytuacjach kryzysowych
bedziemy mieli prawo wy-
korzystywa¢ prace dzieci.
Trzeba po prostu prze-
strzegac¢ prawa. To ,falan-
dyzowanie” prawa, z kt6-
rym mamy do czynienia,
powinno zosta¢ zauwazo-
ne przez ustawodawce.

Maigorzata
Zdzienicka-Grabarz
Mysle, ze mozna czasem
wprowadzac¢ rézne trud-
ne decyzje, ale wazne jest,
jak sie to robi. Przyktad

z Holandii, kraj, ktory od
kilku lat jest w dotkliwym
kryzysie, gdzie zdarza sie,
ze pracownicy zgadza-

ja sie na obnizenie pensji
na okreslony czas, by za-
pewni¢ przedsiebiorstwu
przetrwanie. To przyktad
dojrzatej postawy pra-
cowniczej i obywatelskiej.
Cho¢ prawo nie daje tam
takiej mozliwosci, to jed-
nak pracownicy, w dialo-
gu z pracodawca, docho-
dza do rozwigzan, ktoére

s korzystne dla wszyst-
kich — zaktad ma szanse
przetrwac¢ trudny czas,
pracownicy majg zatrud-
nienie, podatki sg ptacone,
kapitat zostaje zachowa-
ny. Korzysta na tym cata
gospodarka narodowa.
Zeby moc sig porowny-
wac z takg sytuacja, po
pierwsze musimy sie edu-
kowa¢, a na to potrzebny
jest czas, po drugie trzeba
otwarcie moéwi¢ o trud-
nosciach i pietnowa¢ nie-
etyczne praktyki.

Bolestaw Rok

Kiedy zwracamy uwage
na diugoterminowy wptyw
firmy, pojawiaja sie wy-
zwania, ktére w perspekty-
wie krotkoterminowej nie
byty uswiadamiane. Zeby
sie mierzy¢ z problema-
mi, trzeba je najpierw do-
strzegac.
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Do kogo dzwoniC w biznesie,
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czylirzecz o przywodztwie

»Tym, co odroz-
nia przywod-

ce od zwyktego,
kompetentnego,
profesjonalnego
menedzera, jest
jego zdolnosc do
stworzenia or-
ganizacji, ktora
staje sie czynni-
kiem sprawczym
samorealiza-
cjiirownowa-

gi wewnetrznej
dla swych czlon-
kow.” (T. Chapell,
»,Dusza biznesu”)

Nie pytaj co prezes moze
zrobi¢ dla firmy

Paul Polman, prezes Uni-
levera, w swoich wysta-
pieniach nie pyta, co on
moze zrobi¢ dla Unileve-
ra, ale co jego firma moze
zrobic¢ dla spoteczenstwa
ijak moze w tym pomoc
prezes. Pomimo ogol-
noswiatowego kryzysu
przywodztwa na scenie
biznesowej pojawiaja

sie liderzy, dla ktorych
hasta zwiazane z odpo-
wiedzialnym biznesem
sa wypelnione trescia

i ktérzy wyznaczaja inng
jakosc¢ biznesowego przy-
wodztwa.

W przygotowanym przez
GlobeScan i Accounta-
bility globalnym sonda-
zu eksperckim 37 proc.
respondentéw uznalo,

ze wartosci zwiazane ze
ZIOWNOWaZoNnym rozwo-
jem beda najwazniejszym
czynnikiem determinuja-
cym przywodztwo w ko-

lejnych latach. Docenili
takze wyraziste przy-
wodztwo takich firm jak
Unilever, Marks&Spen-
cer, General Electric czy
Patagonia.

Podobny wniosek ptynie
z badania Trust Barome-
ter, takze podkreslajace-
go kryzys przywodztwa.
W 2013 po raz pierwszy
Polska znalazta sie w gru-
pie Panstw z najnizszym
poziomem zaufania do
rzadu, biznesu, NGO

i mediow. Byla to 19 na
26 pozycji. W 2014 upla-
sowalismy sie na ostat-
nim miejscu w stawce za
takimi krajami jak Turcja,
Hiszpania, Irlandia i Ro-
sja. Biznesowi ufa jedy-
nie 45 proc. badanych,
jednak — co ciekawe — 0 9
pkt proc. wzrosto zaufa-
nie do prezeséw (obecnie
36 proc.). Odpowiadajac
na pytanie, co powinien
robi¢ prezes w celu bu-
dowy zaufania, wskazy-
wano: komunikowanie
sie w sposob przejrzy-
sty i klarowny (78 proc.),
mowienie prawdy bez
wzgledu na to, czy jest
pozytywna czy nega-
tywna (77 proc.), pozo-
stawanie gtbwna osoba
zaangazowana podczas
kryzysow takich jak wy-
cofanie produktu czy
proces sadowy (76 proc.),
czeste komunikowanie
sie z pracownikami na
temat obecnego stanu fir-
my (74 proc.), osobiste
zaangazowanie w lokalne
organizacje charytatyw-
ne (61 proc.). Jedynie 33
proc. radzitoby prezesom
aktywnosc¢ w mediach.

Przywodztwo kobiet
Analizujac oczekiwania
spoteczne wobec lide-
row biznesu, nie sposob
nie zauwazyc, ze prze-
suwaja sie one wyraznie
w strone przywodztwa

o twarzy kobiety. Boston
Consulting Group w swo-
im raporcie tumaczy

to m.in. tym, iz kobie-
ty maja wieksza tenden-

Wiek XXI bedzie nalezat

do liderek, a firmy, ktore
odpowiednio wczesnie to
zrozumiejg | zaakceptuja,
majg Szanse na szybsze
wdrozenie polityki
zarzadzania rbznorodnoscig

cje do widzenia siebie

w centrum sieci, a nie na
szczycie piramidy, wiek-
szy procent kobiet w gru-
pie jest skorelowany

z wyzsza wrazliwoscia
spoleczna, kobiety swo-
bodniej uzywaja zaréwno
bezposredniego, jak i re-
lacyjnego stylu zarzadza-
nia, czesciej tez ich przy-
wodztwo ma charakter
transformacyjny, a nie
transakcyjny.

Wiek XXI bedzie nalezat
do liderek, a firmy, ktore
odpowiednio wczesnie to
zrozumiejq i zaakceptuja,
maja szanse na szybsze
wdrozenie polityki zarza-
dzania réznorodnoscia

i odpowiednie przygoto-
wanie wlasnych kadr me-
nedzerskich. Jedynie 23
firmy na 67, ktore wziety
udziatl w tegorocznym
rankingu, mialy ponad
41 proc. kobiet w liczonej
tacznie kadrze kierowni-
czej. Mimo iz widoczne
jest zainteresowanie kwe-
stiami roznorodnosci,

o czym $wiadczy cho-
ciazby rosnaca liczba sy-
gnatariuszy polskiej Kar-
ty Réznorodnosci czy tez
firmowe inicjatywy maja-
ce na celu wzmacnianie

potencjalu menedzerek,
takie jak SheXO w Delo-
itte czy Klub Menedzerek
Siemensa, nadal wiele
firm zdaje sie nie zauwa-
zac potencjatu kobiece-
go przywodztwa. Kiedy
wejdzie w zycie dyrekty-
wa nakazujaca najwiek-
szym firmom ujawnianie
danych dotyczacych roz-
norodnosci w zarzadach
(glosowanie w Parlamen-
cie Europejskim jesz-

cze w kwietniu), kiedy
firmy zaczna przygoto-
wywac raporty spotecz-
ne w oparciu o standard
GRI (Global Reporting
Initiative) G4, gdzie kwe-
stie zarzadzania rézno-
rodnoscia sa istotnym
elementem, wreszcie kie-
dy bedzie trzeba wdro-
zy¢ systemy kwotowe

w radach nadzorczych
czy zarzadach, moze sie
okazac, ze nie naleza-

Yo lekcewazyc¢ szkolen,
elastycznych form pracy,
mentoringu, coachingu

i innych form wspieraja-
cych menedzerki.

Nowi liderzy potrzebni

od zaraz

Warto sie zastanowic,
czy 25 lat po transforma-

c¢ji mamy polskiego biz-
nesowego lidera CSRu?
Sadzac z czotowki firm
rankingu, wydaje sie, ze
prezesi zwycieskich spot-
ek sa aktywni w debatach
poswieconych kwestiom
Zrownowazonego rozwo-
ju. Az 49 firm pozytyw-
nie odpowiedziato na
pytanie dotyczace udzia-
tu prezesa w zorganizo-
wanej przez zewnetrzne
wobec spotki podmioty
konferencji dotyczacej
etyki i odpowiedzialnosci
biznesu, w czasie ktorej
publicznie przedstawiat
swoje stanowisko doty-
czace CSR. Nadal jednak
nie mamy zbyt wielu
wzorcow biznesowych li-
derow, ktorzy byliby tak-
ze szanowani jako zaan-
gazowani obywatele czy
autorytety dla mlodziezy.
Wydaje sie, ze ciagle nie-
wykorzystany potencjat
tkwi w prezesach i pre-
zeskach polskich firm
sredniej wielkosci, ktore
istnieja na rynku od kil-
kunastu lat, zaczynaja
zdobywac nagrody, byc¢
znane na $wiecie. To cze-
sto ludzie dobrze znani

i cenieni w swoich spo-
tecznosciach lokalnych,
a przy tym nieszukaja-
cy rozglosu w salonach
warszawskich. Moze ta-
kim zasobem jest tez dru-
gie pokolenie przejmu-
jace stopniowo wiadze

w firmach rodzinnych?
Czesto wyksztalceni na
dobrych uczelniach,
otwarci na $wiat, lepiej
rozumieja wyzwania
wspolczesnego biznesu
niz ich rodzice. Niewat-
pliwie wszystkie sektory
musza bardzo powaznie
myslec, jak odbudowac
kapitat zaufania spotecz-
nego, o ile chcemy, zeby
nasza gospodarka nadal
sie rozwijata, a mtodzi lu-
dzie chcieli wiaza¢ swoja
przysztos¢ z Polska.

MIRELLA PANEK-OWSIANSKA
prezeska Forum Odpowie-

dzialnego Biznesu
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Obraz zarzadzania odpowiedzialnym biznesem

w VIII Rankingu Odpowiedzialnych Firm

Po kolejnej niezaleznej
weryfikacji Rankingu
Odpowiedzialnych Firm
(ROF), mozemy z peing
odpowiedzialnoscia
stwierdzi¢, ze firmy
biorace w nim udziat s3
coraz lepiej przygoto-
wane dotego procesu.
Organizacje maja juz
Swiadomosé, ze weryfi-
kacja udzielonych przez
nie odpowiedzi wigze sie
z przedstawieniem nie-
zbednej dokumentaciji.
Widzimyzdecydowa-

na zmiane w podejsciu
firm do zarzadzania od-
powiedzialnym bizne-
sem. Polega ona gtownie
na rozwijaniu systemow
kontroli wewnetrznej,k-
tore swoim zasiegiem za-
czynaja obejmowactakze
dane i dziatania pozafi-
nansowe. Dotychczas,
systemy kontroli byty

zarezerwowane dla da-
nych finansowych, ma-
jacych wplyw na raporty
roczne i sprawozdania
finansowe. Kolejnym po-
zytywnym trendem jest
sformalizowanieprzez fir-
my dziatan CSR poprzez
tworzenie np. procedur
czy kodeksow akcepto-
wanych przez zarzad,
ktore sa czesto dostep-
ne dla szerszego grona
interesariuszy poprzez
strony internetowe. Oba
wspomniane trendy byly
zauwazalne juz we wcze-
$niejszych edycjach ROF,
ale w tym roku po raz
pierwszy wida¢ namacal-
ne rezultaty podejmowa-
nych dziatan.

Coraz bardziej powszech-
na praktyka jest patrzenie
przez firmy na kwestie
ZrOWnowazonego rozwo-
ju z perspektywy poten-

cjalnych ryzyk - szcze-
golnie wazna staje sie ich
identyfikacja i zaadreso-
wanie. Firmy zdaja sobie
sprawe, ze bardziej kom-
pleksowa analiza ryzyka
moze mie¢ pozytywny
wpltyw na wyniki spotki.
Jednoczesniemyslenie,

ze procedury tworzy sie
tylko po to ,,by je miec”,
a nie po to, by efektywnie
zarzadzac organizacja po-
woli odchodzi do lamusa.
Tworzac procedury,spot-
ki coraz czesciej zapra-
szaja do dialogu swoich
interesariuszy, zar6wno
wewnetrznych, jak i (nie-
ktorzy!) zewnetrznych.
W efekcie tworza proce-
dury ,,na miare”, dzie-

ki czemu interesariusz
czuje sie wspolodpowie-
dzialny za ich funkcjono-
wanie w organizacji.

Z odpowiedzi udzielo-

nych przez uczestnikow
ROF wynika, ze blisko
76 proc. firm zarzadza
obszarami istotnymi dla
spolki z perspektywy
ZIOWNOwazonego rozwo-
ju, zarowno na szczeblu
zarzadu i dyrektorow naj-
wyzszego szczebla, jak

i kadry zarzadzajacej —

w stosunku do ubiegte-
go roku to wzrost az o 19
proc. W 9 proc. spot-

ek cele w zakresie CSR
posiada jedynie zarzad

i dyrektorzy najwyzszego
szczebla, 1 proc. firm wy-
znacza cele tylko kadrze
zarzadzajacej. Natomiast,
az w 14 proc. firm, kto-
re podejmuja dziatania
w kwestiach zréwnowa-
Zonego rozwoju, w zaden
sposob sie z nich nie roz-
licza. Mamy nadzieje, ze
w przyszlym roku odse-
tek ten bedzie mniejszy.

Nowoczesne firmy widza wiecej niz zysk

Przez ostatnie 50 lat
dzieki rewolucji kapita-
listycznej dokonat sie
znaczacy postep cywi-
lizacyjny, w zasadniczy
sposdb podnoszacy
jakosé zycia spote-
czenstw.

Niestety, rownoczesnie
rozwdj ten przyniost wie-
le negatywnych zjawisk,
ktore przetozyty sie m.in.
niekontrolowany rozwaj
rynkow, instytucji finan-
sowych, rodzajow trans-
akgcji, stale rosnace roz-
warstwienie spoleczne
Czy wyczerpywanie za-
sobow naturalnych. Dla-
tego w aktualnym stanie
rozwoju gospodarczego
pozostaje nam poszuki-
wanie nie rozwiazan re-
wolucyjnych, ale takich,
ktore beda wptywaty na
poprawe systemu kapi-
talistycznego: rozwijanie
jego silnych stron i oraz
eliminowanie stabych.
Bodzcem, ktory podtrzy-
muje funkcjonowanie
systemu kapitalistycz-
nego, jest i pozostanie
zysk. Jest to jednocze-
$nie sita napedowa, ale

i stabos¢, sprawiajaca, ze
cele przedsiebiorstw sa

bardzo ograniczone i nie
uwzgledniaja pelnego
spektrum oddzialywania
przedsiebiorstwa, nie wi-
dza wszystkich zagrozen,
ale i szans dla rozwoju
swojej dziatalnosci. Idac
w kierunku ulepszania
kapitalizmu, pojawity sie
przedsiebiorstwa, ktore
pokazuja swoj wplyw na
otoczenie, czyli na spo-
teczenstwo, gospodar-
ke, srodowisko. W obli-
czu globalnych wyzwan
ludzkosci, jakimi sa na-
rastajace problemy spo-
teczne i sSrodowiskowe,
biznes zmienia prioryte-
ty. Wedtug badania PwC
,,17th Annual Global
CEO Survey 2014” pra-
wie potowa kadry zarza-
dzajacej najwiekszymi
globalnymi firmami uwa-
za problemy zmian kli-
matu i zuzycia zasobow
za jeden z trzech glow-
nych ich priorytetow.
Zysk pozostaje jednym

z kluczowych celow firm,
niemniej priorytetem
stata sie rowniez jakosc
tego zysku, czyli sposob,
w jaki firma go osiaga,
oraz skutki jej dziatal-
nosci. Bedac, bowiem

czescia otoczenia spo-
teczno-gospodarczego,
biznes moze wzmacniac
pozytywny wplyw swojej
dziatalnosci, a ograniczac
negatywny.

Osiaganie celow bizne-
sowych jest silnie uza-
leznione od wspdtpracy
z otoczeniem. Do do-
tychczasowych intere-
sariuszy dziatalnosci
przedsiebiorstwa — czyli
akcjonariuszy — dotacza-
ja inne grupy tj. konsu-
menci, dostawcy, spo-
tecznosci lokalne, ktore
wczesniej byly niedoce-
niane, a nawet traktowa-
ne instrumentalnie. Aby
bra¢ pod uwage wszyst-
kich blizszych i dal-
szych interesariuszy,
trzeba mie¢ swiadomosg,
na co wptywa zwyczaj-
na dziatalnos¢ operacyj-
na firmy. Korzyscia jest
na przyklad wytworzona
w przedsiebiorstwie wie-
dza i technologia, ktéra
rozprzestrzenia sie ,na
zewnatrz” poprzez jego
pracownikow. Przykla-
dem negatywnego wply-
wu (kosztu zewnetrzne-
go) jest zanieczyszczenie
srodowiska. Oddziaty-

wanie ekonomiczne i po-
datkowe bezposrednio
wiaze sie z dziatalno-
Scia firm i jest wliczo-

ne do rachunku zyskow
i strat - jest podstawo-
wym miernikiem dzia-
talnosci firmy, natomiast
aspekty spoleczne i sro-
dowiskowe naleza do
efektow zewnetrznych
nieujmowanych standar-
dowo w sprawozdaniach
finansowych firm i tym
samym bardzo trudne do
okreslenia.

Pomocna moze okazac
sie idea catosciowego
pomiaru i zarzadzania
wplywem przedsiebior-
stwa (ang. Total Impact-
Measurement and Ma-
nagement) — metodyka
rozwinieta przez firme
PwC - oparta na szcze-
gotowej ocenie wptywu
bezposredniego i po-
sredniego wywieranego
przez firme na otoczenie,
zarowno na to bliskie,
jak i dalsze (o ile jest on
istotny).Pomiar catko-
witego wplywu pozwala
m.in. na uzyskanie pet-
nego katalogu wartosci,
jakie kreuje przedsiebior-
stwo, a nastepnie umoz-
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W poréwnaniu do 2013
roku nastapit widoczny
postep w zarzadzaniu,
monitorowaniu i we-
wnetrznej weryfikacji
dzialan w zakresie CSR.
Co wazne widzimy, ze
podejscie do CSR nie jest
powiazane ze zrodlem
kapitatu. Firmy rodzime
nie ustepuja w tym za-
kresie pola firmom beda-
cym czescia miedzynaro-
dowych koncernow.
Wszystkie dane liczbowe
pochodza ze zweryfiko-
wanego Rankingu

ANNA SZLACHTA (mene-
dzer), MILENA BADORA
(konsultant) z zespotu ds.
zZrbwnowazonego rozwoju

i odpowiedzialnego bizne-
suPwC. W proces weryfika-
cji byta takze zaangazowa-
Na MARIANNA PALCZEWSKA
zPwC

liwia zarzadzanie nim.
Pierwsza tego typu anali-
za na polskim rynku, jest
przygotowany przez PwC
raport Grupy Kapitato-
wej Zywiec za rok 2012,
uwzgledniajacy caloscio-
wy spoleczno-gospodar-
czy wplyw jej dziatalno-
sci w Polsce.
Dtugoterminowe korzysci
biznesowe wynikajace

Z mierzenia i raportowa-
nia finansowego i poza-
-finansowego wplywu
dziatalnosci firm dostrze-
ga az 74 proc. kadry za-
rzadzajacej najwiekszy-
mi globalnymi firmami.
Mierzac zatem catkowity
wplyw swojej dziatalno-
$ci, a nie tylko aspekty
odnoszace sie do zysku,
mozna uzyskac jasniejszy
obraz otoczenia przed-
sigbiorstwa oraz wartosci
(pozytywnych lub nega-
tywnych), jakie przyno-
sza ich dziatania.

JULIA PATORSKA

manager w PwC w zespole
ds. sektora publicznego
MONIKA WALENCKA
konsultant w PwC w ze-
spole ds. sektora publicz-
nego
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